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PRESENTACION

Presentamos neste documento o novo Plan estratéxico da
Fundacion Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061 (FPUSG-
061) para o periodo 2024-2028. No ano 2013 iniciase a
elaboracién do primeiro Plan estratéxico do 061, cun marco
temporal desde 2014 ata 0 2017. Continuando coas grandes lifias
de traballo xa iniciadas, xestase o Plan estratéxico 2018-2021.
Por tanto, este sera o terceiro Plan estratéxico da FPUSG-061,
que consolida e valida o proceso de xestion estratéxica da nosa
organizacion.

Constituese, desta forma, o marco de traballo para os préximos
cinco anos, tendo como guia o propdsito da FPUSG-061“Ofrecer
unha resposta inmediata ds necesidades de asistencia sanitaria na
contorna da urxencia e a emerxencia” e como principal aliado un
dos novos valores identificados, a humanidade, posto que as
persoas son a nosa prioridade e a nosa razon de ser. Os nosos
esforzos céntranse en satisfacer e servir tanto aos cidadans,
ofrecendo o mellor servizo, como &s persoas que traballan na
FPUSG-061, ofrecendo un ambiente de traballo saudable e
positivo.

Esta estratexia é froito dunha andlise participativa e reflexiva
que abarca o estudo do grao de desenvolvemento e os logros
conseguidos no Plan estratéxico anterior, a revision da contorna
actual, as expectativas dos principais grupos de interese e a

andlise das debilidades, ameazas, fortalezas e oportunidades
(DAFO).

Este novo plan organizase ao redor de cinco grandes eixos
estratéxicos: desenvolvemento de alianzas, excelencia na
xestidn, orientacion ao paciente, posicionamento e visibilidade,
e talento, organizaciéon e cultura. Estas liflas de traballo
despréganse a través de dezasete obxectivos estratéxicos e os
plans de accién relacionados, estes plans foron priorizados
segundo a repercusion que tefien en alcanzar os obxectivos
propostos.

Na elaboracién deste novo plan participaron de forma
transversal todas as d4reas e niveis da FPUSG-061 e
representantes dos seus grupos de interese, facilitando asi a
sua implicacion nel.

Quero, desta forma, agradecer o traballo realizado por todas as
persoas que participaron e colaboraron na sua elaboracién e,
por ultimo, animarvos a que cofiezades a Estratexia do 061 para
0S proximos cinco anos.

Adriana Regueira Pan
Directora da Fundacion Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-
061
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1. Introducion e
antecedentes



11. Enfoque metodoloxico para a elaboracion do plan

Este Plan estratéxico foi desefiado cun enfoque de traballo participativo, que integrou a visidn tanto do persoal que traballa na FPUSG-
061 como a dos seus grupos de interese:

Constitucion grupo de

traballo interno

Reflexién estratéxica
previa

Analise interna

Constitucion dun
grupo de traballo
interno, con
persoas clave da
entidade, que
participaron no
desefio e validacién
de todas as
actividades do

\ proceso.

Analise das expectativas dos

grupos de interese

Analise de boas practicas

noutros SEM

\ ﬁ Definicion da \

mision, visién,
propdsito e
valores.

+ |dentificacién
dos grupos de
interese e das
suas

necesidadese
expectativas. /

Entrevistas de
recollida de
informacién con

\

distintas persoas da

entidade para

cofiecer a sua vision

sobre a situacién

actual, e os retos

aos que se enfronta/\

+ Estafaserealizaa
o grupo de
traballo interno.

Mantéfiense
entrevistas
individuais coas 9
persoas do grupo
de traballo.

\

Entrevistas con
persoas representantes
dos distintos grupos de
interese para
profundizar no
cofiecemento das suas
expectativas.

/

Sergas.

Traballadores da
FPUSG-061.

Cidadans.

Centros de Atencidn
Hospitalaria.

Centro Integrado de
Emerxencias 112 Galicia.
Compafiias aseguradoras
e mutuas.

Provedores criticos.
Traballadores das
empresas provedoras de
servizos criticos.

-

Entrevistas con outros
servizos de emerxencias
para cofiecer boas
practicas que poidan
inspirar o desefio da
estratexia da FPUSG-061.

/

Emergentziak-Osakidetza
(Pais Vasco).

Centro de Emerxencias
Sanitarias 061 de Andalucia.



Analise do marco

estratéxico

Analise externa

Analise DAFO

.

.

Revision e
analise do marco
estratéxico de

Anédlise da
contorna na que a
FPUSG-061realiza
asla actividade, e
que pode ter
impacto nas
decisions
estratéxicas.

Elaboracion dunha
analise DAFO
utilizando como
punto de partida
todas as
actividades
realizadas nas fases
previas.

/

referencia.
« Axenda2030e os .
0oDs. .
- Lifas Sanitarias g
da Estratexia da g
Xunta de Galicia. g

Desefio do plan de accién

Demogréfico.
Sociopolitico.
Econdémico.
Tecnoldxico.
Lexislativo.

CMI

N/

proxectos

Proposta de iniciativas e

Mapa estratéxico

proxectos (a partir da
andlise DAFQ),
orientados a:
Correxir debilidades.
Minimizar ameazas.
Potenciar fortalezas.
Aproveitar

\ oportunidades.

o0 00

Proposta de iniciativas e\

/

Calendario

/

.

-

Desefio da folla de ruta coas
actividades que realizar para
alcanzar cada un dos
obxectivos propostos, e
asignacion de persoas
responsables para poder
levalos a cabo.

~

/

Desefio dun cadrode
mando con
indicadores que
permiten monitorizar
0s avancese o grao
de cumprimento dos
obxectivos.

N/

/

Establecemento dun
prazo de execucion
estimado para cada
unha das actuacions,
en base aunha
metodoloxia de
priorizacién das
mesmas.

/

-

N

Categorizacion das
iniciativasen eixos
estratéxicos e
obxectivos, todos eles
alifados co marco
estratéxico de referencia.

/

Estas fases realizaas o grupo de traballo interno.



Grupo de traballo interno que participou no desefio do plan

e Teresa Cartelle Pérez (Xefa de Servizo de Calidade e Relacién co Usuario).

e Rosalia Codesido Mirds (Técnico de Xestion-Servizo de Calidade e Relacién co Usuario).
e Rosa del Riego Santos (Directora de Xestion e Servizos Xenerais).

e Marta Dorribo Masid (Directora Asistencial).

e Oscar Estraviz Paz (Subdirector de Procesos Asistenciais da Area de Enfermeria).

e Roman Gomez Vazquez (Director de Coordinacion).

e Xesus Lopez Alvarez (Xefe de Servizo de Sistemas e Tecnoloxias da Informacidn).

e Emilia Pérez Meirifio (Xefa de Servizo de Transporte Sanitario Urxente).

e Adriana Regueira Pan (Directora Xerente).
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Outras persoas da FPUSG-061 que participaron nas entrevistas a grupos internos de interese

e Juan Antonio Castro Trillo. Médico asistencial. Base Lugo.
e Luisa Goday Berini. Enfermeira asistencial. Base Ferrol.

e Juan Gonzalez Bernardez. Enfermeiro de coordinacién.

e Juan Ldpez Lazcano. Médico coordinador.

e Martin Mota Ceruelo. Responsable de Telecomunicacions.

e |nés Pérez Barreiro. Xefa de Servizo de Recursos Humanos e Relacidns Laborais.

Entidades entrevistadas representantes dos grupos de interese externos

e SERGAS:

o Subdireccion Xeral de Atencion Primaria.
o Subdireccion Xeral de Atencion Hospitalaria.
o CIDADANS:
o Federacion Galega de Enfermidades raras e cronicas (FEGEREC).
o Xunta de Galicia. Conselleria de Cultura, Educacidon, Formacion Profesional e Universidades.
e CENTROS DE ATENCION HOSPITALARIA:
o Hospital Clinico Universitario de Santiago.

o Hospital Publico de Monforte.
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Entidades entrevistadas representantes dos grupos de interese externos

e OUTROS GRUPOS DE INTERESE DA CADEA DE INTERVENCION:
o Proteccion Civil de Ferrol.
e STARTUPS E EMPRESAS TECNOLOXICAS:
o Tucuvi Care.
o Zebra.
o Seinco.
o 5TONIC.
e CENTRO INTEGRADO DE EMERXENCIAS 112 GALICIA:
o Axencia Galega de Emerxencias.
e CLIENTES: COMPANIAS ASEGURADORAS E MUTUAS:
o Fremap Vigo, Mutua Colaboradora da Seguridade Social n.° 061.
o Mutualidad de Previsidn Social de Futbolistas de Espafia.
o PROVEDORES CRITICOS
o Servicios Auxiliares Sanitarios de Urgencia, S.L.
o Ambulancias Sil, S.L.
o Eliance Helicopter Global Services, S.L.

o Fidelis Servicios Integrales.
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Entidades entrevistadas representantes dos grupos de interese externos

e TRABALLADORES DAS EMPRESAS DOS PROVEDORES CRITICOS:
o ASGATE (Asociacion Galega e TES).
o TES Galicia.

SEM que participaron nas entrevistas

e SEM do Pais Vasco.
e SEM de Andalucia.
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1.2. A Fundacion Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061

A Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061, (en
diante FPUSG-061), é unha fundacidn publica de interese galego,
con entidade e con personalidade xuridica propia & cal lle
corresponde a xestién da Central de Coordinaciéon de Urxencias
Médicas, cuxo réxime de funcionamento regulase na Orde do 9
de outubro de 1995 (DOG num. 199, de 17 de outubro de 1995). A
sua creacion xorde ante a necesidade de desenvolver unha
estratexia de resposta as urxencias sanitarias que se producen

féra do ambito hospitalario, sendo a encargada de xestionar e
coordinar a asistencia e o transporte no medio prehospitalario
en casos de urxencia e emerxencia, promovendo a eficacia,
eficiencia e seguridade na asistencia sanitaria.

Desde o seu nacemento, a FPUSG-061 estivo centrada en dar o
mellor servizo aos cidadans, sendo conscientes de que o seu
traballo diario ten unha gran repercusion na sua saude.

Fitos mais relevantes dos 4 anos de vixencia da estratexia anterior

2018 BT T T

KAmpliacién de recursos da

RTSUG-061ata 12 AA-SVA-M, 4
AA-SVA-E, 107 AA-SVB e 2
ambulancias convencionais.

« Creacion da Subdireccién de
Procesos Asistenciais da Area
de Enfermeria.

* Aumento de horas de
operatividade dos recursos
aéreos.

- D

» Traslado ao centro integrado de
atencién ds emerxencias.

» Centralizacién dos servizos de
emerxencias nun unico edificio.

» Selo Excelencia Europea 400+.

/

« Colaboracién no Plan de Suicidio
Kde Galicia. /

~
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Kchamadas na CCUSG-061.

N

« Selo EFQM 500.

* Aumento de programas
especiais: Alerta por
hipoglucemia.

* Novo edificio para a base

AM-750.

~

» Xestion da Pandemia pola
COVID-19.

» Ampliacién de recursos de
persoal de enfermeria.

* Implementacién de melloras na
CCUSG-061 para a
automatizacion da toma de
decisidns.

» Redistribucién de fluxos de

/




Descricion dos servizos

Servizos de atencion telefénica de demandas de asistencia sanitaria ante problemas médicos urxentes.

Tipo de servizo

Descricion

S.1. Atencién e
clasificacion das
chamadas dos usuarios

As chamadas telefénicas dos usuarios son atendidas, axilizando ao maximo posible o tempo de espera, por
persoal especializado na atencidn telefénica a urxencias ou emerxencias sanitarias. En primeiro lugar, un
operador telefénico pregunta polo motivo da chamada e, posteriormente, polos datos de localizacién do suceso,
recolle os datos de filiacion (sempre que isto sexa posible) e clasifica a chamada seguindo un protocolo
informatico pechado. Unha vez catalogada a informacion obxecto da chamada, esta é avaliada, en todos os
casos, polo persoal sanitario da CCUSG-061, o cal asigna as respostas mdis adecuadas a cada demanda.

S.2. Atencidn e asesoria
sanitaria mediante a
consulta telefonica por
persoal sanitario
especializado

Ante situacions nas que a demanda de atencién do problema médico ou emerxencia formulada 8 CCUSG-061
non requira asistencia sanitaria presencial, nin transporte sanitario, esta podera ser resolta mediante atencion
telefdénica de consultoria ou asesoria médica ou de enfermeria polo persoal da CCUSG-061, ou ben mediante a
derivacion do caso ao centro sanitario adecuado sen necesidade de mobilizar mdis recursos sanitarios.

Servizos de asistencia e transporte sanitario mediante dispositivos da Rede de Transporte Sanitario Urxente de Galicia

(RTSUG-061).

Tipo de servizo

Descricion

S.3. Atencidn sanitaria
presencial inicial e
transporte sanitario en
casos de urxencia ou
emerxencia con
ambulancias asistenciais

As ambulancias asistenciais de SVB da RTSUG-061 son vehiculos de asistencia e de transporte urxente capaces
de prestar soporte vital basico e desfibrilacion.

A mobilizacién das ambulancias asistenciais de SVB iniciase tras a valoracidn e decision do persoal sanitario da
CCUSG-061.

A CCUSG-061 realiza o seguemento e control necesario durante todo o servizo, facilitando consellos ou
manobras a realizar durante o tempo que transcorre ata a chegada do recurso. Asi mesmo, a asistencia e o
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Servizos de asistencia e transporte sanitario mediante dispositivos da Rede de Transporte Sanitario Urxente de Galicia

(RTSUG-061).

Tipo de servizo

Descricion

de soporte vital basico
da RTSUG-061

transporte é continuamente supervisado desde a CCUSG-061 polo persoal médico ou de enfermeria, quen
decide sobre as intervencidns do persoal técnico e sobre a necesidade de traslado e as condicions deste.

S.4. Asistencia sanitaria
presencial, soporte vital
avanzado e transporte
sanitario, terrestre e/ou
aéreo, con ambulancias
asistenciais de soporte
vital avanzado ou
helicépteros
medicalizados da
RTSUG-061.

As ambulancias asistenciais de SVA son dispositivos que proporcionan asistencia e transporte sanitario urxente
féra do dmbito do hospital, dotadas de persoal sanitario (médico/a e/ou enfermeria) experto en emerxencias con
capacidade para aplicar manobras de soporte vital avanzado e coidados especializados a pacientes criticos.

Os helicépteros medicalizados son aeronaves cun equipamento que permite prestar asistencia médica in situ e
transporte sanitario urxente a pacientes criticos, no menor tempo posible, con persoal especializado e cos
elementos necesarios para a realizacién das manobras de soporte vital avanzado. O equipamento sanitario dos
helicopteros é similar ao equipamento das unidades de SVA terrestres.

S.5. Prestacién de
atencion asistencial
relacionada con
programas especificos ou
especiais de actuacion
sobre patoloxias
sanitarias concretas.

A FPUSG-061 tamén xestiona diversos programas asistenciais que implican establecer procedementos
especificos de actuacion ante determinadas patoloxias, ou ben, programas especiais, que permiten ter recollidos
unha serie de datos clinicos sobre grupos de pacientes cunhas caracteristicas especificas, coa finalidade de
optimizar a sua atencion. Os programas mais importantes son:

e Programa Alerta Corazon.

e Programa de Desfibrilacion Externa Semiautomatica (DESA).

e Programa Acougo.

e Programa Alerta Escolar.

e Programa Alerta/Cddigo Anafilaxia.
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Servizos de xestion, coordinacion e asistencia sanitaria en incidentes de multiples vitimas, catastrofes e eventos de

concorrencia publica.

Tipo de servizo

Descricion

S.6. Xestion, coordinacion
e asistencia sanitaria en
incidentes de multiples
vitimas e catastrofes
(IMV).

Este servizo consiste na xestion, coordinacion telefdnica e asistencia sanitaria presencial dos recursos da
RTSUG-061, asi como do material especifico e doutros recursos asistenciais (ambulancias ou persoal sanitario
de Atencion Primaria) en sucesos como accidentes ou catastrofes que produzan multiples feridos.

Para a prestacion deste servizo establécense procedementos especificos de actuacién en situaciéns de
emerxencia con multiples vitimas e catdstrofes, ou intervencidns en caso de risco nuclear, radioloxico, bioldxico
e quimico (NRBQ), de forma que se garanta a coordinacion entre os membros dos distintos intervenientes na
emerxencia, tanto sanitarios como non sanitarios.

S.7. Xestion integral de
dispositivos sanitarios de
risco previsible (DSRP).

O servizo consiste en prestar asistencia sanitaria presencial, mediante dispositivos sanitarios extraordinarios
que tentan anticiparse a unha situacién de risco para a saude individual ou colectiva.

Con motivo de acontecementos publicos, como congregaciéns multitudinarias, concentraciéns deportivas,
visitas de personalidades, que son susceptibles de producir gran nimero de feridos, calquera entidade publica
ou privada pode solicitar 8 FPUSG-061 unha serie de plans de intervencién sanitaria.

Servizos de vixilancia epidemioléxica, prevencion da saude publica e informacién sanitaria.

Tipo de servizo

Descricion

divulgacion a poboacién en

saude publica.

S.8. Servizo de informacion e

relacion con situacions de crise de

En relacién coa prevencion e a salde publica, a través dos nimeros telefénicos 061 ou 902 400 116, a
FPUSG-061 tamén xestiona o desenvolvemento de actividades divulgativas e un servizo de informacién
en relacién con situacidns de crises sanitarias de ampla repercusion sobre a saude publica (gripe
aviaria, gripe A, afectadas por implantes de préteses mamarias PIP, vixilancia da gripe, onda de calor,
COVID-19 etc.).
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Servizos de vixilancia epidemioléxica, prevencion da satde publica e informacion sanitaria.

Tipo de servizo Descricion

Tratase dun servizo de consulta médica telemdatica dispofiible a través da paxina web da FPUSG-061

S.9. Atencidén de consultas (https://061.sergas.es) e que so require que as persoas interesadas neste servizo rexistren na devandita
sanitarias en lifia a través da web unha conta de correo electrénico onde poder recibir as respostas as consultas de informacién que
paxina web da FPUSG-061. formulasen. Isto permite que os cidadans poidan consultar aos profesionais sanitarios dubidas de

diversa indole.

Servizos orientados a profesionais sanitarios.

Tipo de servizo Descricién

S.10. Asesoria en materia de
urxencias e emerxencias aos
profesionais sanitarios.

Céntrase na atencion telefdnica e asesoramento aos profesionais sanitarios de Atencidn Primaria,
colaborando nas decisiéns a tomar sobre a asistencia, tratamento e derivacién dos pacientes criticos.

S.11. Formacidn e investigacion en | A través da xestion do Centro de Formacién en Medicina de Urxencias, Emerxencias e Catastrofes de

materia de coordinacion, Galicia, a FPUSG-061 leva a cabo un proceso continuo de deteccion de necesidades, programacion e
regulacion médica e asistencia desenvolvemento de actividades formativas internas, dirixidas a todo o persoal sanitario da FPUSG-
sanitaria urxente dirixida aos 061. Tamén colabora na formacién externa dos profesionais sanitarios que sen formar parte da FPUSG-
profesionais. 061 prestan atencidn urxente.
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1.3. Resumo da estratexia anterior

O Plan estratéxico 2018-2021 da FPUSG-061, contemplaba os seguintes eixos e obxectivos estratéxicos:

EIXO ESTRATEXICO 1. Satisfaccidn das EIXO ESTRATEXICO 3. Compromiso coa EIXO ESTRATEXICO 5 . Xestién eficiente de

necesidades da poboacion excelencia na xestion alianzas e recursos

Obxectivos: Obxectivos:
+ OE1.1. Innovar e adaptar a carteirade Obxectivos: ’ S .
: . » OE 5.1. Manter o equilibrio orzamentario
servizos * OE 3.1. Avanzar na xestion por procesos . OE52 Manter autoxestion
+ OE1.2. Optimizar a adecuacion da atencion * OE 3.2. Orientacién a resultados >

. OE 1.3. Potenciar a accesibilidade + OE5.3. Alifiar provedores coa estratexia

EIXO ESTRATEXICO 2. Integracidn proactiva coa

estratexia SERGAS EIXO ESTRATEXICO 4 . Visibilidade na sociedade EIXO ESTRATEXICO 6 . Xestion das persoas

Obxectivos:

Obxectivos: * OE 6.1. Manter un adecuado nivel de

» OE 21. Liderar o desenvolvemento de Obxectivos: capacitacién
procesos tempo-dependentes integrados » OE 4.1. Estratexia de comunicacion externa .« OE 6.2. Alifacién cos obxectivos da
+ OE 2.2. Coordinacidén con outros niveis + OE 4.2. Incorporar a xestién dos Gl Externos orga;ﬂ‘zacic’)n
asistenciais » OE 6.3. Mellorar a comunicacioén interna
Este Plan estratéxico foi o marco que rexeu a actividade da a sua vixencia, realizouse unha analise dos logros e resultados

FPUSG-061 durante os ultimos catro anos. Unha vez finalizada do mesmo.



Para avaliar o Plan estratéxico 2018-2021 e cofecer o grao de
cumprimento dos obxectivos e lifias de accién planificadas, a
FPUSG-061 baséase na analise de indicadores. En xeral, o grao
de cumprimento dos obxectivos estratéxicos pddese cualificar
como bo, fundamentalmente nos seguintes eixos:

e Compromiso coa excelencia na xestidn.

e Xestion eficiente de alianzas e recursos.

e Satisfaccion das necesidades sanitarias da poboacién.

21

Realizouse un importante traballo no desenvolvemento dos seis
eixos estratéxicos. Tendo en conta os resultados obtidos, neste
novo Plan estratéxico débese porfier a énfase no traballo
conxunto cos grupos de interese, asi como na estratexia de
comunicacién externa.

Tamén sera necesario desenvolver proxectos relevantes para
mellorar a comunicacién interna xa que, xunto coa comunicacion
externa, € unha das dreas estratéxicas na que menos se avanzou.



1.4. Marco estratéxico actual

Para elaborar o Plan estratéxico tivose en conta o seguinte marco de referencia.

Marco estratéxico de referencia @

» Axenda 2030 e os Obxectivos de Desenvolvemento Sostible. » Lifias Sanitarias do Plan estratéxicoda Xunta de Galicia.

Axenda 2030 sobre o desenvolvemento sostible

1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERD

A Axenda 2030 sobre o Desenvolvemento Sostible, ou mais
coflecida como os Obxectivos de Desenvolvemento Sostible
(ODS), aprobouse en setembro de 2015 entre 193 paises. Os 17
obxectivos contemplados, e a suas 169 metas correspondentes,

perseguen a igualdade entre as persoas, protexer o planeta e [RABAJO DECENTE 10 i1
asegurar a prosperidade. E— C
Considerouse como marco estratéxico para o Plan estratéxico
2024-2028 os Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS) ACTION PAZ JUSTICA ALANZAS PARA
. 13 PORELCLIMA 1 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR
contemplados na Axenda 2030, e en particular, aqueles ODS S il OciETIvoS
e icid Aqi - 7 DE DESARRO.L-LO
para os que a mision, visién, proposito e valores da FPUSG-061, 0 z_ @ COSTENIBLE

se atopan alifiados en maior medida.
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ODS 3. SAUDE E BENESTAR

A saude e o benestar humano constitien un dos piares
fundamentais para o desenvolvemento sostible. E por iso polo
que 0 acceso a atencién médica supon un dereito fundamental
que necesita dunha xestidén e unha calidade excepcional, que
cumpra coas expectativas e necesidades dos cidadans.

A FPUSG-061 contribie a este ODS desde a propia definicion
do seu proposito: Ofrecer unha resposta inmediata as
necesidades de asistencia sanitaria no entorno da urxencia e a
emerxencia.

ODS 4. EDUCACION DE CALIDADE

A educacion constitie un dos elementos principais necesarios
para o desenvolvemento dos individuos e a sua integracion na
sociedade. De feito, supén unha ferramenta necesaria para
evitar, entre outros, o risco de pobreza e a exclusion social.

Dentro do dmbito sanitario a formacion resulta un elemento
clave, posto que os profesionais pertencentes a este campo
atopanse continuamente adquirindo novos cofiecementos e
habilidades necesarios para desenvolver o seu labor.

A FPUSG-061 desenvolve a sta actividade en completa
consonancia con este obxectivo, os traballadores da FPUSG-
061 atépanse nun periodo incesante de formacion continua
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que lles permite coiecer as novidades e avances sanitarios
necesarios para desenvolver a sua actividade.

ODS 5. IGUALDADE DE XENERO

A igualdade de xénero resulta un obxectivo necesario non s6 no
ambito sanitario, senén no desenvolvemento de calquera tipo
de actividade.

A FPUSG-061 contribue a este ODS xa desde a definicion dos
seus propios valores, con especial atencion aos que fan
referencia a accesibilidade, equidade e humanidade.

ODS 10. REDUCION DAS DESIGUALDADES

O ODS 10 promove reducir a desigualdade causada por motivos
como o sexo, idade, discapacidade, raza, etnia ou relixion dentro
de Espafia e a contribucion de Espafia a reducién da
desigualdade entre paises, para o que promove a adopcién das
politicas e a lexislacion pertinente.

A FPUSG-061 ofrece os seus servizos desde a equidade, o que
implica, que atende calquera emerxencia producida no
territorio galego, garantindo unha atencion sanitaria
igualitaria, xusta e comprometida.



ODS 13. ACCION POLO CLIMA

O impacto medioambiental que provocan as entidades a través
do desenvolvemento das suUas actividades supdn un dos
problemas que mais preocupacién provoca na actualidade. A
emerxencia climatica supdn un dos problemas a abordar de
maior urxencia e necesita da colaboracién de todos os axentes
que actGan na sociedade. E por iso que a concienciacién e
sensibilizacion en materia de sustentabilidade, constitie un
factor clave para alcanzar os obxectivos expostos no ODS 13.

A FPUSG-061 realiza esforzos constantes pola utilizacion
responsable de recursos como a auga, o papel e a
electricidade. Unha das suas accions para destacar é a
reutilizacion de material nos cursos de formacion,

prolongando asi a siia vida util e diminuindo a stiia pegada de
carbono.

ODS 17. ALIANZAS PARA ALCANZAR OS OBXECTIVOS

A colaboracién entre entidades, organismos e administraciéns
publicas supon unha ferramenta primordial & hora de alcanzar
obxectivos, posto que permite compartir esforzos e recursos,
ademais de establecer sinerxias.

A FPUSG-061 realiza un labor de constante reflexion e
mellora das expectativas dos seus grupos de interese, entre
os que se inclien as suas alianzas. Ademais, a colaboracion
€ un dos seus valores de referencia.

A FPUSG-061 considera a Axenda 2030 sobre o Desenvolvemento Sostible como marco estratéxico @ hora de definir os obxectivos do

novo plan 2024-2028.
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Linas Sanitarias da Estratexia da Xunta de Galicia

O Plan estratéxico da Xunta de Galicia inclie de maneira especifica lifias e obxectivos estratéxicos que dan resposta a retos sanitarios.
En concreto, tratase de cinco obxectivos estratéxicos que dan resposta as seguintes dimensions sanitarias:

Dimensions que abordan as Lifias Sanitarias do Plan Estratéxico da Xunta de Galicia.

Tecnoloxias e

Atencion integral da innovacion aplicadas a

Promocion da salde e

saude e adaptacion as i6n d prevencién, Eficiencia financeira e Infraestrutura e
necesidades da pr?vengéor:j € diagnéstico, xestion da salde. equipo.
poblacién. enrermidades tratamento e control
da saude.

As seguintes taboas inclien as lifias de accion vinculadas a cada obxectivo:

OE 1.4.1. Promover a atencion sanitaria integral adaptada as distintas necesidades da poboacion, aproveitar as tecnoloxias para impulsar

a atencion a domicilio e a teleasistencia que permitan prestar un mellor servizo asistencial a unha poboacién moi avellentada e espallada

no territorio.
* Medidas eficientes de xestion dos recursos asistenciais e da atencion urxente para dar resposta as necesidades da cidadania en tempo e forma.

*  Mellorar os cofiecementos de pacientes e cidadans con respecto 4 sta saude.

* Garantir a prestacion de servizos no lugar e momento adecuados, cos niveis de calidade e seguridade comprometidos.

* Acciéns de integracion sanitaria da sadde mental e trastornos aditivos e desenvolvemento da coordinacién sociosanitaria.

»  Orientar a estrutura de prestacion de servizos cara as necesidades dos pacientes e & mellora da atencion & cronicidade. Significaria a definicion
de grupos de pacientes con necesidades similares e a adaptacion dos diferentes servizos as stas necesidades e, sobre todo, aos actuais servizos
de urxencias.

* Mellorar a fiabilidade dos servizos que se prestan, reducir a variabilidade e mellorar a sia coordinacién, con intervencions que incrementen a
calidade asistencial e a seguridade do paciente.
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OE 1.4.2. Fomentar a promocion da saude e a prevencion de enfermidades e problemas de saide

* Manter os programas de vacinacién xa consolidados.

* Manter o desenvolvemento dos programas de deteccion precoz xa consolidados.

* Aumentar a participacién no programa de deteccién precoz de cancro colorrectal na poboacién obxectivo (50 a 60 anos).
» Desenvolver o cribado poboacional de deteccién precoz de cancro de cérvix nas mulleres de 35 a 65 anos.

*  Ampliar as medidas para evitar ou diminuir o consumo de tabaco en Galicia.

*  Promover medidas para a reducir o comportamento sedentario da poboacion galega.

OE 1.4.3. Desenvolver, manter e implantar tecnoloxias e sistemas de informacién innovadores para mellorar as labores de prevencion,

diagnose, tratamento, control e xestién na sanidade

«  Optimizar os sistemas de informacién para que faciliten a toma de decisién. Mellorar os cadros de mando dos distintos sistemas, os sistemas
de avaliacién e de codificacion.

»  Priorizar e asegurar a implantacién das innovacions tecnoloxicas en desenvolvemento e que foron avaliadas positivamente despregando no
sistema as innovacions tecnoldxicas con probado impacto na saude da cidadania.

OE 1.4.4. Aumentar a eficiencia financeira do sistema sanitario e mellorar a xestion do capital humano e a satisfacciéon dos profesionais,

a través dunha xestion orientada a resultados

* Establecer novos modelos de asignacién de recursos para mellorar a equidade de acceso aos servizos, e facer un reparto e asignacion
orzamentaria por necesidades asistenciais.

*  Mellorar a eficiencia do sistema para garantir a sia sustentabilidade.

«  Serun piar fundamental do desenvolvemento sostible de Galicia e establecer os sistemas de compra centralizada, de loxistica avanzada, plans
de aforro enerxético, e creacion de emprego.

« Serunreferente na responsabilidade social corporativa de Galicia e implicar a todos os axentes sociais. A través da mellora do seu compromiso
social, da saude laboral dos seus traballadores, da cooperacion internacional, da mellora da coordinacién sociosanitaria, e establecer pactos
politicos para acadar o consenso na medicidn de resultados e da xestién.

» Favorecer a comunicacion cos profesionais, usuarios e sociedade. Facer un esforzo de comunicacién para axilizar a relacion cos medios de
comunicacién e outros colectivos, e aproveitar as vantaxes que nos ofrecen as redes sociais.
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OE 1.4.4. Aumentar a eficiencia financeira do sistema sanitario e mellorar a xestion do capital humano e a satisfacciéon dos profesionais,

a través dunha xestion orientada a resultados

+ Reforzar a credibilidade dos xestores do sistema. Mellorar a dispofiibilidade e fiabilidade da informacién, aumentar a transparencia na xestion,
mellorar a coherencia nas decisions, respectar as normas da organizacion e poifier en marcha sistemas abertos de avaliaciéon e comparacién
de resultados.

*  Fortalecer a responsabilidade e a capacidade dos directivos e mandos intermedios da organizacién, mellorar as slias competencias directivas
cunha boa definicion destas e establecer sistemas de avaliacién de competencias.

« Coidar os bos profesionais desde que entran na organizacién, con iniciativas como a implantacion dun sistema de acollida e coidado dos
profesionais recentemente incorporados, a posta en marcha de sistema de avaliacién da excelencia profesional, a inclusién de obxectivos de
calidade e coherentes cos obxectivos da organizacidon no Acordo de Xestidn (ADX), a medicidn da produtividade e o rendemento individual, a
mellora do cofiecemento da propia organizacién e fomentando a ética profesional e o compromiso coa mellora do sistema.

*  Potenciar a versatilidade-polivalencia dos profesionais do sistema acometendo un proceso de planificacion e ordenacién que permita dispofier
de profesionais suficientes e con formacion axeitada para darlles unha resposta adecuada aos cambios que a organizacidn precisa.

*  Coordinacion dun modelo integral de xestién da formacién sanitaria especializada no Servizo Galego de Saude.

« Implicar os profesionais no desenvolvemento e xestion da organizacidn e darlles aos profesionais a oportunidade de aumentar a stia autonomia
de xestion e mellora profesional.

»  Promover un modelo integral de xestién da formacién continuada dos profesionais que traballan no Sistema Publico de Saude de Galicia.

OE 1.4.5. Modernizar e mellorar as infraestruturas e o equipamento sanitario de alta tecnoloxia e facer os nosos centros sanitarios

enerxéticamente mais eficientes, promovendo a economia circular e o respecto ao medio ambiente

* Adecuar as instalacions e o equipamento ds necesidades de usuarios e traballadores, coa mellora dos centros de traballo e mantemento das
suas instalaciéns e equipos, e coa posta en marcha de novos centros asistencias.

A FPUSG-061 tera en conta este marco a hora de desefiar o futuro plan, de maneira que os obxectivos e programas operativos estaran
alifiados con estas estratexias.
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1.5. Analise do contexto das emerxencias sanitarias en Galicia

Para caracterizar a contorna na que se desenvolve a actividade
da FPUSG-061, analizaronse as seguintes dimensiéns da
contorna.

Contorna Contorna
demografica socio-politica

Demanda
asistencial CONTORNA DAS Contorna
urxente EMERXENCIAS econdmica
SANITARIAS DE
GALICIA

Contorna Contorna

lexislativa tecnoloxica
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Contorna demografica

Piramide de poboacion. Galicia 2022

100 anos e mais
90-94 anos

80-84 anos
70-74 anos
60-64 anos
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40-44 anos
30-34 anos
20-24 anos
10-14 anos

0-4 anos
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B % Homes
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Gréfico 1: Piramide de poboacion galega. 2022. (Fonte: elaboracion propia a partir dos datos do Instituto Nacional de Estatistica)

A piramide de poboaciéon galega mostra un envellecemento
progresivo da poboacidn. Isto vén determinado pola existencia
dunha base estreita (escasos nacementos), e unha gran
presenza de poboacién adulta que a medida que pasen os anos,
implicara un maior volume de poboacidn con necesidades
asistenciais propias da terceira idade. Estamos ante unha
transicion demograéfica, na que se observa un envellecemento da
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poboacion secundario ao aumento da esperanza de vida e a
diminucién da natalidade, e unha transicion epidemioldxica,
mediante a cal a carga de enfermidade na nosa poboacidn pasou
de ter un patrén epidemioldxico de enfermidades transmisibles a
caracterizarse pola prevalencia maioritaria de enfermidades
crénicas non transmisibles e multifactoriais. (Fonte: Estratexia de
saude publica 2022).



Evolucién da poboacion galega

2.740.000
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Griéfico 2: Evolucion da poboacién galega nos ultimos 6 anos. (Fonte: elaboracion propia a partir dos datos do Instituto Nacional de Estatistica)

Ao mesmo tempo, resulta clara a diminuciéon da poboacién principalmente, por factores demograficos como a escasa
galega, que experimentou un descenso na poboacién de 36.702 natalidade, que & sua vez vén determinada por cambios nos
persoas entre os anos 2015 e 2021. Isto vén condicionado, habitos e estilos de vida da poboacion.
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Evolucién da poboacion galega por xénero

1.440.000

1.420.000

1.400.000
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1.360.000
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1.320.000
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1.280.000

1.260.000

1.240.000

1.220.000
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Graéfico 3: Elaboracion propia. Evolucion da poboacion galega nos ultimos 6 anos en funcién do xénero. (Fonte: Paxina web do Instituto Nacional de
Estatistica)

Doutra banda, resulta rechamante que a diferenza entre o tempo, sendo significativamente superior o nimero de mulleres
numero de homes e mulleres se mantefia constante co paso do que de homes.
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Contorna sociopolitica

Os factores da contorna sociopolitica actual con maior impacto
na actividade que realiza a FPUSG-061 son os seguintes:

e As melloras organizativas e funcionais que o sistema
publico de Atencion Primaria estd implantando
actualmente para adaptarse aos cambios sociais e as
expectativas da cidadania. Este aspecto, ademais, viuse
acentuado tras a emerxencia sanitaria provocada pola
pandemia COVID-19.

e A crecente demanda, por parte da poboacion, de acceso
a0s servizos asistenciais mediante canles dixitais de
atencién ao usuario.

e O rumbo co que alguins usuarios se aproximan aos
servizos asistenciais debido & sobreinformacién médica,
probablemente derivada dun maior acceso a internet e
as novas tecnoloxias da informacion.

e A preocupacién crecente da sociedade en canto 4 orixe e
utilizacién dos recursos sanitarios, con especial atencion
aos de procedencia publica.

Contorna econdmica

Os aspectos de caracter econdmico con mais impacto na FPUSG-
061 son os seguintes:
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Dificultades para atraer e reter talento sanitario coas
actuais condiciéns sociolaborais do sector.

Necesidade de realizar cada vez maiores esforzos en
eficiencia e eficacia na prestacién dun servizo asistencial
de calidade.

Contorna tecnoloxica

Produciuse un enorme crecemento de tecnoloxias con aplicacion
ao sector sanitario, que brindan a oportunidade de:

Mellorar a xestion dos procesos de apoio a sanidade, a
través de ferramentas como os RPAS (Remotly Piloted
Aircraft Systems), a Intelixencia Artificial, o BigData e a
Ciberseguridade.

Servir de apoio aos procesos asistenciais por medio da
telemedicina, robotizacion, experiencia paciente,
(espazos, areas privadas), realidade virtual e medical
devices wearables, entre outros.

Apoiar e mellorar os procesos relacionados coas persoas
dentro das organizacidns, prestando especial atencidn a
tendencias como a organizacion liquida, Mindset dixital,
benestar emocional, agile, flexwork, liderado e dixital
workplace.



Contorna lexislativa

Normativa Estatal

Real Decreto 22/2014, do 17 de xaneiro, polo que se
modifica o Real Decreto 836/2012, do 25 de maio, relativo
ao transporte sanitario, no que se establecen as
caracteristicas técnicas, o equipamento sanitario e a
dotacion de persoal dos vehiculos destinados &
realizacion de servizos de transporte sanitario por
estrada.

Real Decreto 1030/2006, do 15 de setembro, polo que se
establece a carteira de servizos comuns do Sistema
Nacional de Salude e o procedemento para a sua
actualizacion.

Normativa Autonomica

Decreto 56/2014, de 30 de abril, polo que se establecen
as tarifas dos servizos sanitarios prestados nos centros
dependentes do Servizo Galego de Saude e nas
fundacidns publicas sanitarias.
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Decreto 38/2017, do 23 de marzo, polo que se regula a
instalacion e o uso de desfibriladores externos fora do
ambito sanitario, e créase o seu rexistro. Establécense as
condiciéns e requisitos para a instalacion, uso e
mantemento fora do ambito sanitario na utilizacion de
desfibriladores  externos automaticos e semi-
automaticos.

Lei 8/ 2021, do 25 de febreiro, de modificacion da Lei
8/2008, do 10 de xullo, de satde de Galicia, cuxo obxecto
é a regulacion xeral de todas as acciéns que permitan
facer efectivo no ambito territorial da Comunidade
Auténoma de Galicia, o dereito constitucional a
proteccién da saude no marco das competencias que lle
atrible o Estatuto de autonomia, mediante a ordenacion
do Sistema de Saude de Galicia, que comprende os
sectores sanitarios publico e privado, e a regulacién do
Sistema Publico de Saude de Galicia e dos dereitos e
deberes sanitarios da cidadania galega, asi como dos
instrumentos que garanten o seu cumprimento.



Evolucion da demanda asistencial urxente

en parte, & presenza dunha poboacidn cada vez mais
envellecida, que require a mobilizacién de recursos debido a
multiples patoloxias, incluindo algunhas de caracter crénico
reagudizadas.

Alguns dos indicadores da FPUSG-061 mostran que, a pesar do
descenso paulatino da poboacion galega en termos absolutos, o
numero de chamadas atendidas é cada vez maior. Isto débese,

Numero de chamadas totais recibidas

1.300.000
1.250.000
1.200.000
1.150.000
1.100.000
1.050.000

1.000.000
2018 2019 2020 2021 2022

Grafico 4. Elaboracion propia. Nimero de chamadas totais recibidas. (Fonte: FPUSG-067).

O numero de chamadas totais recibidas experimentou unha derivada da COVID-19. Outro dato que resulta rechamante é o
evolucidn crecente nos ultimos anos, resultando clave a repunta do ano 2022, con case 1.200.000 chamadas atendidas.
experimentada no ano 2020 debido & emerxencia sanitaria
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Evolucion dos procesos asistenciais
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L N.2 P.A. resoltos sen mobilizacion de recursos

Grafico 5. Elaboracion propia. Evolucion dos procesos asistenciais. (Fonte: FPUSG-067).

A evolucion dos procesos asistenciais segue unha traxectoria asistenciais aumentou, con todo, a mobilizacién e o emprego de
lineal salvo no ano 2020, consecuencia da emerxencia sanitaria recursos diminuiu debido a negativa da poboacidén ao traslado a
derivada da COVID-19. Ese ano, o numero de procesos centros sanitarios durante a pandemia.
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Numero total de mobilizacidns de recursos RTSUG-061
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Grafico 6. Elaboracion propia. Numero total de mobilizaciéns de recursos RTSUG-061. (Fonte: FPUSG-061)

A evolucién do numero total de mobilizaciéns de recursos da para acudir a centros sanitarios. No ano 2022, prodicese un
FPUSG-061 sofre un marcado descenso durante os anos da incremento das mobilizacions dos recursos da RTSUG-061,
pandemia 2020 e 2021, polo medo xeneralizado da poboacion paralelo ao incremento dos procesos asistenciais.
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Claves da analise da contorna

A seguinte imaxe inclue un resumo dos aspectos mais

relevantes que se derivan da andlise da contorna: Resumo de elementos clave da contorna

+ Envellecemento progresivo da * Usuarios cada vez mais
poboacién. informados e preocupados pola
* Maior demanda de recursos orixe e uso dos recursos
para patoloxias asociadas ao publicos demandantes de novos
envellecemento. canles de acceso.
Tecnoléxico Lexislativo
» Desenvolvemento exponencial « Ambito lexislativo estatal e
de novas tecnoloxias con autonémico que regula a
aplicacién ao sector asistencial. actividade da FPUSG-061.

+ Dificultades para reter e captar
talento sanitario.
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2. Mision, vision, propdsito e valores



Mision, vision e propodsito

A partir dun proceso de reflexion estratéxico interno,
definironse a misidn, a vision e o proposito da FPUSG-061, tres
elementos que constitlen os piares basicos e o marco
fundamental do novo plan.

e A mision, é aquilo que define as organizacions para
alcanzar o seu propdsito nun determinado periodo de
tempo.

A seguinte imaxe inclue a mision, vision e valores da FPUSG-061:

A visién é aspiracional, é aquilo que as organizacions
pretenden ser respecto aos seus grupos de interese, ao
seu contexto e a elas mesmas.

O propodsito, é a razén permanente de existir das
organizacions.

MISION VISION

PROPOSITO

-

Vs
-
-

- A 4

- / -

asistencia sanitaria para caiquera e encion 2 uencae Ofrecer unha resposta
persoa que se atope na emerxencia sanitaria de forma |nmec'l|ata as necgmdgdes de
Comunidade Auténoma de Galicia integral e centrada no paciente, asistencia sanitaria na
en situacién de urxencia ou adaptandose de maneira contorna da urxencia e a
emerxencia sanitaria no medio continua 4s necesidades e retos emerxencia.
extrahospitalario. da contorna.

N N

Y, N /
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Valores

Seguindo o mesmo proceso de reflexion estratéxica, definironse os valores que rexen a actividade da FPUSG-061.

HUMANIDADE

As persoas son a nosa prioridade e a nosa razén de ser.
Os nosos esforzos céntranse en satisfacer e servir tanto
aos cidadans ofrecendo o mellor servizo, como &s
persoas que traballan connosco, ofrecendo un ambiente

de traballo saudable e positivo.

COMPROMISO

Unha organizacién completamente
orientada aos resultados, incluindo un
persoal capacitado, motivado e entregado
que cumpre coa Mision da entidade.

ACCESIBILIDADE E EQUIDADE

Ofrecendo un servizo que promove o avance cara
a unha sociedade xusta a través da inclusividad e
igualdade de oportunidades.

INNOVACION

Como o motor que impulsa e propicia a mellora
continua na organizacion.

FLEXIBILIDADE E
ADAPTABILIDADE
Unha organizacién sempre disposta a
adaptarse aos continuos cambios na

contorna, ofrecendo a maxima calidade e
seguridade para os pacientes.

COLABORACION

Cremos no traballo en equipo como o factor clave
que nos permite alcanzar con éxito os nosos
obxectivos.

DESENVOLVEMENTO SOSTIBLE

Unha organizacién responsable e comprometida coa
sustentabilidade social, ambientale econémica.
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3. Grupos de interese da FPUSG-061



3.1. Mapa dos grupos de interese da FPUSG-061

A actividade da FPUSG-061 non se realiza de maneira illada,
sendén que ten lugar nun contexto de interrelacidon cunha serie
de axentes e entidades aos que denominamos grupos de
interese (Gl).

Grupos de interese da FPUSG-061

ORES DA FPUSG -

SERGAS

_|
hd
>
[d
>
=
=

CENTROS DE ATENCION HOSPITALARIA
CENTROS DE ATENCION PRIMARIA
OUTROS GRUPOS DE INTERESE DA CADEA DE INTERVENCION
CENTRO INTEGRADO DE EMERXENCIAS 112 GALICIA
CLIENTES: COMPANIAS ASEGURADORAS E MUTUAS
PROVEDORES CRITICOS

TRABALLADORES DAS EMPRESAS DE SERVIZOS CRITICOS

o
(=)
>
n
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O impacto e a influencia na actividade e a consecucion dos
obxectivos tanto da FPUSG-061 como dos Gl é reciproco, de ai a
importancia estratéxica de identificalos e de reflexionar sobre o
modelo de relacion que mantefien e o cumprimento mutuo das
expectativas.

Dada a importancia estratéxica que ten a relacion da FPUSG-
061 cos seus grupos de interese, contouse coa participacion
directa dos mesmos a través de entrevistas destinadas a
recoller a sua visidn, expectativas e necesidades.

Toda a informacidon recollida durante as mesmas foi
considerada a hora de elaborar este Plan estratéxico.
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4. Analise DAFO



41. Analise DAFO

A partir das actividades de analise interna e da contorna, asi
como da revisiéon do marco estratéxico, realizouse unha analise
DAFO, que é a ferramenta que permite identificar os factores
facilitadores e as barreiras que influen (ou poden influir) no
desenvolvemento da actividade da FPUSG-061, asi como no
cumprimento dos seus obxectivos.

A analise DAFO ten en conta tanto factores internos positivos
(fortalezas) como negativos (debilidades), que permiten

FORTALEZAS

=

A

identificar as capacidades e os recursos cos que conta a FPUSG-
061. Doutra banda, esta analise ten en conta tanto factores
externos positivos (oportunidades) como negativos (ameazas)
sobre os que a FPUSG-061 non ten control, pero que poden
tanto beneficiala como prexudicala.

Ademais, esta andlise DAFO foi utilizada como base para a
proposta dos proxectos e iniciativas que forman parte do novo
Plan estratéxico.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES
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4.2. Factores criticos do éxito

A partir da analise interna, externo, da contorna e a andlise DAFO realizados, chegouse a identificacion dos factores criticos do éxito,
é dicir, daqueles aspectos clave (ou imprescindibles) para que a FPUSG-061 logre alcanzar os seus obxectivos estratéxicos.

A seguinte imaxe inclie unha categorizacion e descricion dos factores criticos do éxito da FPUSG-061.

FACTORES CRITICOS DO EXITO

Modelo universal, Medio de contacto Desenvolvemento de
accesible e equitativo para preferente para a alianzas cos grupos de Foco nas persoas Modelo de xestion sostible
toda a poboacion poboacién interese
Garantir unha Xestionar e fomentar de Despregar un modelo de
accesibilidade 24 horas ao maneira permanente xestién alifiado coas Lifias
dia. 365 dias a0 ano alianzas cos grupos de Desenvolver o talento e a Sanitarias do Plan
uni:/ersal edei uai; Ser o teléfono de interese, prestando motivacion das persoas estratéxico da Xunta de
osibilidadeg preferencia para a especial atencién a unha como o motor do Galicia e os Obxectivos de
inde F:endentemen’te da poboacién en caso de adecuada xestién dos compromiso coa Desenvolvemento Sostible,
localin)acién xeoqrafica do emerxencia sanitaria. provedores criticos para a organizacion, os seus pero ao mesmo tempo
usuario deni?ro da prestacién do servizo valores e a sla estratexia. auténomo na xestion para
Comunidade Auténoma (transporte sanitario e poder deselvolver con
’ operacion telefdnica).

K / K / K / K / K axilidade a estratexia. /







5. Eixos e obxectivos estratéxicos
2024-2028



5.1. Mapa estratéxico

A partir das actividades de analise descritas neste documento, desefiouse o novo Plan estratéxico, cuxa estrutura se articula nos
seguintes eixos estratéxicos:

Desenvolvemento Excelencia na Orientacion ao
de alianzas xestion paciente

Talento,
organizacion e
cultura

Posicionamento
e visibilidade
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A FPUSG-061, partindo da sua mision, baseandose na analise e diagndstico estratéxico e co fin de alcanzar a sua visién, estableceu
entre outros os seguintes instrumentos:

« Eixos estratéxicos: grandes areas ou lifias nas que se vai a centrar a estratexia, establecendo o rumbo de actuacién da organizacion
nos proximos anos.

+ Obxectivos estratéxicos: ligados a vision, permitiran concretar a accion.

Os eixos estratéxicos aglutinan un total de 17 obxectivos estratéxicos:
EIXOS ESTRATEXICOS

EIXO 1.

EIXO 3.

EIXO 4.
Posicionamento e

EIXO 5.
Talento, organizaciéne

EIXO 2.

Desenvolvemento de

. Excelencia na xestién
alianzas

visibilidade

paciente cultura

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! Orientacién ao !
1 1
1 1
1 1
1 I
1 1

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

1 N ! 1
: ‘\: \: :
= 1 1
1.1. Identificar i| 21, Automatizar e i 31. Diversificar i| 44 Impulsar a ! 5.1 Prc.n"novera -
necesidades e [ . i . ! cacid || atraccion e retencién de
} ' dixitalizar procesos. 'l servizos. 1| comunicacién externa. |,
oportunidades de ! H j: ! talento.
colaboracién con ! 1 ! :
distintos grupos de i ! ! i[ 5.2. Mellorar a
1 -
' procedementos. ! Vi il desenvolvemento.
1 v [ I|
12. Desenvolver i ) 2.3, Impulsar a 3 ' (" 5.3. Desenvolver un )
programas e 1| 2.3. Mellorar a xestién || =-2-'MP ' ' ) -
proxectos conxuntos i | ambiental 1| transformacion dixital  |; ' est|lojeé|delrelu’jo ¢
) | ) il do servizo. 1 | toma de decisions
1 - xi )i '{_participativa. y
\| 2.4. Mellorar a xestion |, \ ' ~
'| de provedores criticos. | ‘ | 5.4. Redimensionar a
s 1 . '| estrutura.
1 . Y 1 1\ )
1| 2.5. Xestionar ! ! i
' - Ve N
1| eficientemente os ! ! ' .
1 ! ! 1| 5.5. Reorganizar o
1| recursos. ! ! i
S /| ' 1| traballo.
Ve N ' [N J
i| 2.6 Impulsar a | i 1
i| transferencia interna i i !
'| de cofiecemento. | : '
1\ S 1 '
1 1 1 H
1 1 1 H
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5.2. Matriz para alinar o plan cos ODS

Dada a relevancia que ten a Axenda 2030 sobre o Desenvolvemento Sostible como marco estratéxico, realizouse un exercicio de
reflexidn sobre o grao no que os obxectivos definidos no novo Plan estratéxico da FPUSG-061 estdn aliflados cos Obxectivos de
Desenvolvemento Sostible.

Esta correspondencia reflictese na sequinte matriz:

OBXECTIVO

0DS 2. FAME CERO
0DS 3. SAUDE E
BENESTAR
0DS 4. EDUCACION DE
CALIDADE
0DS 5. IGUALDADE DE
0DS 6. AUGA LIMPA E
SANEAMENTO
ODS 7. ENERXIA
ALCANZABLE E NON
CONTAMINANTE
0DS 8. TRABALLO
DECENTE E
CRECEMENTO
ECONOMICO
ODS 9. INDUSTRIA,
INFRAESTRUTURA
DESIGUALDADES
COMUNIDADES
SOSTIBLES
0DS 12. PRODUCION E
RESPONSABLES
0DS 13. ACCION POLO
0DS 14. VIDA
SUBMARINA
ECOSISTEMAS
TERRESTRES
0DS 16. PAZ, XUSTIZA E
LOGRAR OBXECTIVOS

<
N
ui
o
@
=]
-8
<
a
z
el
%)
o
o

0DS 10. REDUCION DAS
INSTITUCIONS SOLIDAS
ODS 17. ALIANZAS PARA

11 Identificar necesidades e oportunidades de colaboracién con + +
DESENVOLVEMENTO | |distintos grupos de interese.
DE ALIANZAS
1.2. |Desenvolver programas e proxectos conxuntos. +
2.1. |Automatizar e dixitalizar procesos. +
2.2. |Desefiar procesos e procedementos. + +
, Bcamoans |23 Melorsrasesonambenat L L L L L b d+ b L + |+
XESTION

.

2.4 |Mellorar a xestién de provedores criticos.

2.

[

Xestionar eficientemente os recursos.

2.6. |Impulsar a transferencia interna de cofiecemento.

4+
+
+
+
+

3.1. |Diversificar servizos.
ORIENTACION AO [ ——

++ t+

3.2. |Impulsar a excelencia asistencial.

PACIENTE
3.3. |Impulsar a transformacién dixital do servizo. -4 +
POSICIONAMENTO E P
4 VISIBILIDADE 4.1, {Impulsar a comunicacion externa. +
5.1. |Promover a atraccién e retencion de talento. + + —+ + -+
5.2. |Mellorar a formacién e o desenvolvemento. + + “+ 4 -+
5| ORGANIZACIONE | 5.3, [Pesenvolver un estilo de liderado e toma de decisions S e
CULTURA participativa. S

5.4. |Redimensionar a estrutura.

++]
i+ 4

5.5. |Reorganizar o traballo.




6.

AA-SVA
AA-SVA-E
AA-SVA-M
AA-SVB
ARPAD
CCUSG-061
CMI
COVID-19
DAFO
DESA

DOG

DSRP

ECG

EE

EFQM

FCE
FPUSG-061
Gl

IMV

Glosario

Ambulancia asistencial de soporte vital avanzado

Ambulancia asistencial de soporte vital avanzado de enfermeria
Ambulancia asistencial de soporte vital avanzado medicalizada
Ambulancia asistencial de soporte vital basico

Arquivo Electronico Administrativo

Central de Coordinacion de Urxencias Sanitarias de Galicia-061
Cadro de mando integral

Coronavirus SARS-CoV-2

Debilidades, ameazas, fortalezas e debilidades

Desfibrilador externo semiautomatico

Diario Oficial de Galicia

Dispositivo sanitario de risco previsible

Electrocardiograma

Eixo estratéxico

European Foundation for Quality Management

Factores criticos de éxito

Fundacion Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061

Grupo de interese

Incidente de multiples vitimas



INSIDE
oDSs

OE

PCR

RCP
RTSUG-061
SCACEST
SEM
Sergas
SINASP
SNS

SVA
SVA-E
SVA-M
SVB

TES

TI

USVA
USVB

Infraestructura e Sistemas de Documentacién Electrénica
Obxectivos de Desenvolvemento Sostible

Obxectivo estratéxico

Parada cardiorrespiratoria

Reanimacién cardiopulmonar

Rede de transporte sanitario urxente de Galicia-061
Sindrome Coronario Agudo con elevacion ST

Servizos de emerxencias médicas

Servicio Galego de Saude

Sistema de Notificacion e Aprendizaxe para a Seguridade do Paciente
Sistema Nacional de Saude

Soporte vital avanzado

Soporte vital avanzado de enfermeria

Soporte vital avanzado medicalizado

Soporte vital basico

Técnicos de emerxencias sanitarias

Tecnoloxias da informacién

Unidade de soporte vital avanzado

Unidade de soporte vital basico



LURXENCIAS
SANITARIAS

Fundacidn

Piblica
Urxencias
Sanitarias de
Galicia-061

Plan
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