CONSULTA MEDICA TELEFONICA

La consulta médica es una de las principales actividades en el dia a dia de la Central de Coordinacion.

Durante las 24 horas del dia, existe un equipo de médicos, profesionales expertos en medicina de familia y de
urgencias, dedicados al asesoramiento médico telefonico.

Cualquier usuario que llama al servicio por un problema sanitario, tiene la oportunidad de comentar su caso o lo
de alguno acercado con un de los consultores.

Tras uno completo interrogatorio médico dirigido a descubrir los antecedentes y datos clinicos pertinentes, el
facultativo evaluara la situacion; tras llegar a una conclusion, emitira una opinidn sobre las posibles causas
clinicas y dara un consejo médico que orientara hacia la resolucion del problema.

La respuesta puede finalizar aqui o puede incluir la derivacion a un centro sanitario, la decision de una visita
médica domiciliaria, o la asignacion de un recurso movil para el traslado del paciente, siempre con el objetivo
de encaminar este al lugar donde se le pueda resolver de manera mas eficiente su problema sanitario.
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