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Dentro das actividades que levan a cabo os servizos de emerxencias médicas extrahospitala-
rios ocupa un lugar destacado a atención ás situacións de múltiples vítimas e catástrofes. Aín-
da que non son servizos que ocorran todos os días, tense a obriga para a sociedade de estar 
preparados e adestrados en todo momento para ofrecer a asistencia máis rápida e eficaz. Isto 
fai necesario un programa de adestramento e capacitación continua como o que vén desenvol-
vendo a Fundación Pública Urxencias Sanitarias de Galicia-061 dende o seu nacemento.

Nos últimos anos adquiriuse moita experiencia neste campo, por un lado derivada do importan-
te número de simulacros realizados, e tamén das tarefas de análise das situacións acontecidas. 
Neste contexto, o accidente ferroviario de Angrois, en Santiago de Compostela constituíu un 
punto de inflexión en canto ao coñecemento das actuacións nunha situación real e de gran 
complexidade. Fieis ao noso estilo de traballo e conscientes de que a asistencia foi realizada de 
xeito adecuado, non se puido deixar pasar a oportunidade de realizar unha análise pormenori-
zada e exhaustiva dos labores de coordinación e asistenciais e chegar a conclusións e leccións 
aprendidas, moitas das cales veñen de ser incluídas neste plan de emerxencias sanitarias.

Un dos aspectos máis relevantes constitúeo o feito de que nas situacións de catástrofes se tra-
balla man a man con outros colectivos non sanitarios, cos que se debe colaborar dunha manei-
ra organizada e coordinada. É por isto que este plan se atopa incluído dentro dos plans xerais 
de actuacións en emerxencia de toda a comunidade baixo a dirección da Xunta de Galicia.

Sensibles á situación actual global, con multitude de posibles riscos nucleares, biolóxicos, ra-
diolóxicos e químicos, fíxose un importante esforzo en adquirir equipos para o manexo de si-
tuacións complexas que están á disposición de todos os profesionais co fin de garantir a súa 
seguridade e atender en condicións óptimas estas circunstancias tan especiais e complexas. 
Ademais, disponse na actualidade dunha gran capacidade de desenvolvemento de material 
de catástrofes coa inclusión dos novos vehículos de apoio loxístico ao longo de toda Galicia, 
contribuíndo desta maneira á equidade e á accesibilidade da poboación no caso de que sexa 
necesario.

Por último, cómpre non esquecer que todas as actuacións incluídas neste plan non teñen outra 
finalidade que garantir a atención á poboación de Galicia, sexa onde sexa, e no menor tempo 
posible cos medios máis axeitados, conseguindo resolver problemas desta complexidade cos 
menores inconvenientes para os cidadáns.

José Antonio Iglesias Vázquez

Director

Limiar
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Ámbito xeográfico
Galicia, posto que se atopa enmarcada entre os 42 e 44 graos de latitude norte nunha posición 
excéntrica dentro do continente, está condicionada pola confluencia de diversas masas de aire 
que provocan unha extraordinaria variedade de tipos de tempo. Esta excentricidade confírelle un 
marcado carácter oceánico que se transfire nunha notoria suavidade térmica, con alta humidade 
e abundantes precipitacións.

Cando se fala das condicións climáticas de Galicia non se pode pensar unicamente en aspectos 
relacionados coa dinámica atmosférica, hai que ter en conta outros factores como as masas de 
aire, os ventos dominantes, o relevo, a altitude, a distancia ao mar e as correntes mariñas.

Ao tratar de estudar o clima de Galicia resulta preciso analizar a influencia dalgún destes factores:

n Masa de aire

A caracterización meteorolóxica do territorio galego é o resultado da súa situación xeográfica, 
ao estar equidistante do Polo Norte e do Ecuador e ao atoparse situada en plena zona tempe-
rada. Queda inmersa predominantemente na masa tropical marítima, quente e húmida; xeral-
mente baixo a influencia estabilizadora do anticiclón das illas Azores, con pasaxeiros embates 
das masas frías fronteirizas formadas polos aires polar mariño e polar continental cando, pola 
acción da fronte polar suplantan en Galicia o aire tropical marítimo. Estas invasións de aire frío, 
especialmente de aire polar continental, protagonizan en Galicia as vagas de frío e a secuela 
das nevaradas que acontecen nas zonas altas.

O efecto das masas de aire é o que provoca a caracterización climática de Galicia, deben-
do prestarlle especial importancia ao océano Atlántico como área de partida das masas máis 
transcendentais na nosa dinámica atmosférica.
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n Ventos dominantes

Galicia, a nivel hemisférico, atópase inmersa na zona de circulación dos poñentes, o que 
implica que os ventos do terceiro e cuarto cuadrante (suroeste-oeste) sexan os predominantes, 
en especial durante o período outono-inverno, caracterízanse por ser ventos de orixe mariña, 
temperados e húmidos. En calquera caso, débese resaltar que as características e disposición 
do relevo galego introducen modificacións intensas na dirección dos fluxos a moi diversas 
escalas.

Galicia vese afectada de xeito bastante regular, excepto no verán, polos sistemas nubrados 
que, procedentes do Atlántico, son arrastrados por estas correntes de compoñente oeste, pro-
ducindo un tempo moi característico; co paso de sucesivas borrascas e o seu cortexo de fron-
tes cálidas e frías na compaña de frecuentes xiros de vento do sur e suroeste ao noroeste, e xe-
nerosas precipitacións que lle dan a Galicia xusta fama de país dunha grande riqueza hídrica.

No verán prodúcese un desprazamento dos cintos de vento e, en consecuencia, os do oeste 
desprázanse máis ao norte e Galicia queda baixo o dominio das calmas subtropicais. Paralela-
mente, o anticiclón das illas Azores desprázase e esténdese cara ao oeste cortándolle o paso 
ás borrascas atlánticas que se desprazan máis ao norte. Os ventos son nesta época febles, en 
xeral, e están moi influídos por particularidades locais e predominan os de compoñente noroes-
te, norte e nordés.

n Influencia do relevo

Cando se fala das condicións climáticas de Galicia, non se debe pensar unicamente en aspec-
tos relacionados coa dinámica atmosférica e oceánica. É preciso ter en conta outros aspectos 
como o relevo, é dicir, o conxunto de formas do terreo que conforman o espazo xeográfico.

Galicia ten unha complicada xeografía e orografía de vales, mesetas, montes e outros acciden-
tes no relevo. A altitude descende dende as altas serras do leste e do sueste, que separan a 
Galicia da depresión do río Douro, incluso o mar, rompendo esta tendencia xeral, os cordais 
setentrionais da divisoria cantábrica e os interiores que separan as augas do río Miño dos de-
mais ríos atlánticos.

Polo seu interese climático fai falla sobresaír o favorable que resulta, para as precipitacións, a 
elevación das costas, xusto do oeste cara ao leste. Como accidentes xeográficos sobresaíntes 
hai que citar a maior parte da provincia de Lugo e do nordeste da de Ourense, coas depresións 
de Lugo, Sarria, Monforte de Lemos, Ourense, Quiroga e Valdeorras, con grande influencia na 
súa climatoloxía.

Identificación de riscos da Comunidade Autónoma de Galicia
Defínense os riscos como os posibles fenómenos ou sucesos de orixe natural, xerados pola acti-
vidade humana ou a interacción de ambos que poden dar lugar a danos para as persoas, bens e/
ou o medio ambiente.

Xenericamente pódense definir tres tipos principais de riscos:

n Riscos naturais

Inclúense aqueles riscos debidos a factores xeográficos e climáticos. En ocasións son riscos 
predicibles en función da situación atmosférica e xeográfica das zonas. Adoitan manterse nun nivel 
constante ao longo do tempo. En xeral obrigan a unha planificación sobre as consecuencias.

Dentro da Comunidade Autónoma de Galicia pódense establecer os seguintes:

• Nevaradas: producen o illamento de núcleos de poboación e danos en bens.
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• Xeadas: producen accidentes de tráfico e afectan ao tránsito normal de persoas. Poden 
afectar tamén a servizos e ao medio agrícola.

• Inundacións: producen illamentos de núcleos de poboación, grandes perdas de bens e de 
materiais chegando en ocasións á perda de vidas humanas.

• Temporais (ventos, furacáns, tornados): provocan illamentos de núcleos de poboación debido 
aos danos que se producen no medio. Poden esperarse perdas de vidas humanas, tanto polos 
danos do medio como pola realización de actividades laborais diversas durante o temporal 
(agrícola, gandeiro, acuícola, marisqueo, pesca e industrial, como as máis salientables).

 Dentro deste grupo destaca o risco que afecta a zona costeira de Galicia, concretamente a 
franxa da Costa da Morte en Fisterra.

• Chuvias intensas (persistentes, continuas): poden describirse do mesmo xeito que o grupo 
anterior. Adicionalmente considéranse as inundacións producidas, que danan dunha manei-
ra máis severa aos núcleos de poboación con maiores prexuízos económicos nos campos 
agrícola, gandeiro e marisqueiro.

• Sismos: de efectos practicamente instantáneos. A planificación realizarase sobre as conse-
cuencias do evento e non sobre a súa prevención.

• Derrubamentos, aludes e corrementos de terreos ou terras (incluídos os Karst).

• Seca: producida pola falta de choivas durante un tempo prolongado. Pode chegar a producir 
problemas de saúde pública e perdas na agricultura e na gandería, incrementando o risco 
de incendios forestais.

n Riscos tecnolóxicos

Débense á existencia de actividades de carácter tecnolóxico e de estruturas fixas ou móbiles, 
deseñadas e construídas polo home. Os seus efectos son facilmente predicibles, pero non se 
pode definir a priori en que momento se van producir. O factor de prevención é moi importante, 
o risco pódese reducir de xeito drástico.

• Asociados a factorías e almacenamentos con risco químico; requiren unha planificación es-
pecial en casos determinados. Xenericamente aquelas instalacións nas que existen, ben 
sexa en produción ou en almacenamento, produtos químicos perigosos non susceptibles de 
planificación. Poden ser inducidos por riscos doutros grupos.

• Asociados a transportes de mercadorías perigosas.

• Asociados a instalacións radioactivas: os debidos ao transporte, acumulación ou insta- 
lación de fontes radioactivas na Comunidade Autónoma de Galicia. Requiren planificación 
especial.

• Asociados a plantas subministradoras de enerxía ou servizos esenciais: a paralización, 
accidental ou intencionada, ou o mal funcionamento de plantas subministradoras de enerxía 
pode producir danos graves á poboación, tanto pola falta de subministración en si como 
polo comportamento da fonte de enerxía a raíz desa eventualidade. Comprenden os servizos 
de auga, electricidade, gas, teléfono, alimentación e produtos esenciais, como os máis 
destacados.

• Derrubamentos.

• Asociados a construcións de enxeñaría civil; os posibles danos que pode ocasionar o mal 
estado, dano (accidental ou intencionado) ou as consecuencias diferidas de construcións de 
enxeñaría civil.

• Bacteriolóxico. Contaminación ambiental.
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n Riscos antrópicos

Son aqueles provocados ou derivados das accións ou actividades humanas que se foron desen-
volvendo ao longo do tempo. Están directamente relacionados coa actividade e comportamento 
do home.

• Asociados ao tráfico e transporte público: fan referencia a accidentes de autocares, trens, 
aviación…, que pola súa gravidade e cantidade de vítimas fai necesaria a activación de me-
dios extraordinarios.

• Incendios forestais: necesitan planificación especial. Poden afectar a núcleos de poboación, 
aínda que a súa característica principal son os danos materiais e o ambiente.

• Actividades deportivas de risco: montañismo, submarinismo, espeleoloxía, entre outras.

• Zonas de baño: todos aqueles accidentes que poidan acontecer nas zonas de baño, debido 
a actividades deportivas ou de descanso nas praias marítimas, praias fluviais, lagoas, enco-
ros e ríos.

• Feiras, actos culturais ou relixiosos: os debidos á aglomeración de gran cantidade de per-
soas en recintos pechados ou semipechados.

• Grandes festas: os mesmos que no anterior, engadindo os debidos a material pirotécnico, 
problemas de tráfico, orde pública etc.

• Accidentes debidos ao tráfico terrestre (estradas, vías férreas), aéreo e marítimo.

• Ambientais de saúde pública: riscos de contaminación física, química ou microbiolóxica, de 
produtos alimenticios que entran na cadea trófica, derivados ou producidos por un accidente 
ou mala manipulación.

• Asociados ao risco doméstico: electricidade, auga, gas.

• Asociados ao terrorismo.

Interconexión de riscos

O principal problema dunha clasificación de riscos é a imposibilidade de definir a evolución dun 
evento determinado, dentro dun grupo dos indicados anteriormente. Así, unha catástrofe de orixe 
natural pode durante o seu desenvolvemento provocar efectos colaterais, transformando com-
pletamente a necesidade de medios e recursos para loitar contra a emerxencia planificada con 
anterioridade.

A forma máis axeitada de realizar unha identificación territorial de riscos é comezar no nivel muni-
cipal, producíndose polo tanto unha revisión dinámica da situación.

n Definir cales son os principais puntos de acumulación de persoas, tanto diariamente como en 
casos especiais.

n Definir cales son aqueles puntos que se poidan ver afectados por un incidente de orixe 
natural.

n Realizar a mesma definición para os riscos tecnolóxicos (normalmente terá que realizarse pre-
viamente á planificación especial correspondente).

n Definir cales dos puntos negros obtidos precisan unha planificación a un nivel distinto do nivel 
local.

n Incluír os resultados no Platerga.
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Análise de riscos

A realización dunha análise dos riscos en Galicia implica realizar un estudo pormenorizado de 
cada un dos seus compoñentes, tendo en conta o seu elevado grao de heteroxeneidade.

Unha das partes clave é poder realizar unha clasificación dos termos municipais segundo os seus 
riscos, dispositivos de emerxencia e finalmente da intersección das distintas variables. Para facer 
a dita análise utilizouse o algoritmo de Jenks, que realiza unha clasificación segundo os puntos 
de rotura naturais (natural breaks) e que persegue o dobre propósito de obter clases de gran ho-
moxeneidade internas, con máximas diferenzas entre as clases para o número de intervalos que 
se especifica.

Esta información supón unha media de datos para cada concello, co obxectivo de poder facer 
unha clasificación global destes e comparalos. Esta información non suple, polo tanto, a necesida-
de de realizar mapas de riscos específicos. De todos os xeitos, representa a situación no momento 
de elaborarse este plan, e debe terse en conta que a situación evoluciona rapidamente co tempo 
para este tipo de datos.

Medidas de protección
Considéranse como medidas de protección as accións encamiñadas a impedir ou diminuír os da-
nos a persoas e bens materiais, naturais ou culturais que poidan producirse, ou que se producen, 
en calquera tipo de emerxencia.

As medidas de protección, refírense a:

n Medidas de protección á poboación, considéranse como mínimo as seguintes:

• Avisos á poboación afectada.

• Confinamento en lugares seguros.

• Evacuación e asistencia social.

• Seguridade cidadá.

• Control de accesos.

n Medidas de socorro, considéranse as situacións que representan unha ameaza para a vida e 
saúde das persoas:

• Busca, rescate e salvamento.

• Primeiros auxilios.

• Transporte sanitario.

• Clasificación, control e evacuación de afectados con fins de asistencia sanitaria e social.

• Asistencia sanitaria.

• Albergue de emerxencia.

• Abastecemento (referido aos equipamentos e subministracións necesarias para atender a 
poboación afectada).

n Medidas de intervención para combater o suceso catastrófico.

n Medidas de protección aos bens, considerando:

• A súa protección propiamente dita.

• Evitar riscos asociados.
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n Medidas reparadoras referidas á rehabilitación dos servizos públicos esenciais, cando a 
súa carencia constitúa unha situación de emerxencia ou perturbe o desenvolvemento das 
operacións.

Para garantir estas actuacións, pode ser necesario, ademais, realizar outras medidas tales como:

n Regulación do tráfico.

n Condución dos medios á zona de intervención.

n Apoio loxístico aos intervenientes.

n Establecemento de redes de transmisións.

n Abastecemento (referido aos equipamentos e subministracións necesarias para atender os ac-
tuantes).
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Resumo
O incidente de múltiples vítimas (IMV), entendido como a situación de urxencia sanitaria na que hai 
unha desproporción entre as necesidades de atención ás vítimas e a capacidade do dispositivo 
asistencial habitual, podería considerarse como a proba máis complexa á que pode ser sometido 
un sistema de emerxencias no seu conxunto.

Os Servizos de Emerxencias Médicas extrahospitalarios (SEM) deben contar con estratexias or-
ganizativas que permitan asegurar que o persoal dispoña das competencias necesarias para 
manexar as ditas situacións de IMV.

Neste capítulo repasaranse os principios xerais de toda catástrofe, así como as cuestións organi-
zativas comúns que se desenvolverán nos capítulos correspondentes.

Palabras clave: IMV, catástrofe, desastre, estratexia organizativa, loxística sanitaria, mando, con-
trol do escenario, triaxe, evacuación.

Introdución
Os grandes IMV son emerxencias, afortunadamente infrecuentes, que cando suceden significan 
unha auténtica proba de estrés para o sistema.

O caos e a desproporción entre necesidades e recursos dispoñibles son as características iniciais 
máis significativas e resolvelo é, por encima de todo, un problema de organización. O peso da 
xestión e coordinación da resposta sanitaria, así como da atención inicial ás vítimas, recae incues-
tionablemente nos SEM.

Esta organización debe estar planificada por cada organismo implicado na resposta, contem-
plando procedementos operativos e estratexias para prover e asegurar os coñecementos e com-
petencias en manexo de IMV por parte do persoal de emerxencias. A resolución dun IMV, polo 
tanto, comeza moito antes de que aparezan as primeiras chamadas de alerta ou se detecten as 
primeiras vítimas.

É innegable que o maior coñecemento no manexo sanitario de calquera destas situacións se atopa 
no mundo militar, e do seu coñecemento deriva a maior parte dos principios xerais de manexo das 
catástrofes. Co obxecto de integralos en estruturas sanitarias con características organizativas e 
de xerarquías diferentes, cómpre facer un esforzo de adaptación dos ditos principios á realidade 
da medicina civil.

Capítulo 2 
Principios xerais das catástrofes
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Características xerais das catástrofes
Como xa se dixo, a característica fundamental destas situacións de crise é o caos. Co obxectivo 
de establecer dende o primeiro momento unha organización que permita iniciar a asistencia (en-
tendida nestes primeiros momentos só como socorro), e que ao mesmo tempo, permita ir despre-
gando a organización sanitaria, os esforzos iniciais deben ser fundamentalmente organizativos.

Nos momentos iniciais pode aparecer a imprevisión, a tensión ambiental, dramatismo, confusión, 
hostilidade ambiental en ocasións, falta de recursos, exceso de actores, falta de iluminación, me-
teoroloxía adversa etc.

Outra característica das catástrofes é que non son reproducibles, é dicir, nunca se poderá repro-
ducir a mesma situación para poder analizar actuacións diferentes ante idénticas situacións, polo 
tanto, non se manexa a medicina baseada na evidencia senón a medicina baseada na incerteza.

A pesar deste feito, é preciso esforzarse por realizar unha avaliación completa e sistemática do 
desempeño das organizacións que se enfrontan a unha situación destas características, coa fi-
nalidade de incorporar o coñecemento e as melloras que un acontecemento desta índole xera, 
inevitablemente, sobre as formulacións previas.

O accidente de Angrois supuxo unha proba importante, e constituíu unha oportunidade de apren-
dizaxe, que permitiu analizar os puntos fortes e cales eran susceptibles de mellora. Para isto, 
utilizouse unha sistemática baseada nunha adaptación do sistema de análise para investigación e 
análise de incidentes clínicos coñecido como Protocolo de Londres. As conclusións desa análise 
inclúense ao longo deste manual, e dentro dos principios xerais das catástrofes seleccionáronse, 
de acordo coa análise realizada, aqueles que pareceron máis relevantes.

Procedementos xerais nas catástrofes
Co fin de poder establecer unha organización sanitaria o máis adecuada posible á situación, a pla-
nificación e elaboración dos procedementos debe ter en conta as características das catástrofes, 
para isto, resulta imprescindible tamén realizar formación e simulación destas situacións, co fin de 
que os profesionais dispoñan de competencias que permitan resolvelas.

Os esforzos organizativos deberán ser os seguintes:

n Prioridades xerais:

• Busca.

• Salvamento.

• Evacuación.

n Procedementos específicos:

• Impedir a difusión.

• Establecer a coordinación.

• Controlar e organizar o escenario.

• Despregar estruturas eventuais.

• Controlar evacuacións salvaxes.

• Preparar a resposta hospitalaria.

n Actividades médicas urxentes:

• Clasificar a prioridade de atención (triaxe).
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n Atención inicial: 

• Manexo ABC.

• Analxesia.

n Preparar para evacuación.

n Trasladar a un centro útil.

Definicións nas catástrofes
Resulta imprescindible que nestas circunstancias todos os equipos compartan unha terminoloxía 
común. Existen múltiples termos utilizados nas catástrofes, e incluso algúns varían dunhas organi-
zacións a outras. Seleccionáronse os termos máis relevantes, utilizados neste manual.

• Área de base: sector de concentración dos recursos dispoñibles que interveñen no salvamento 
e socorro.

n Área de salvamento ou rescate: parte da superficie dun sinistro onde ten lugar o rescate. Cons-
titúe o primeiro contacto e transporte inicial das vítimas.

n Área de socorro: primeira área accesible dun sinistro onde se poden achegar e despregar os 
medios sanitarios. Constitúese aí unha zona de triaxe e unha zona de estabilización.

n Centro útil: hospital ou centro asistencial coa capacidade máis adecuada para resolver a pato-
loxía do paciente. Non ten por que ser o máis próximo.

n Posto de control de ambulancias: punto no que o responsable de parking dirixe as ambulancias 
pola ruta adecuada para organizar o seu acceso á zona e dispoñibilidade para evacuación.

n Posto sanitario avanzado (PSA): espazo eventual de toma de decisións sanitarias.

n Posto de mando avanzado (PMA): espazo eventual onde se reúnen os xefes dos diferentes 
servizos de emerxencias (bombeiros, CFSE...) para establecer unha estratexia común de asis-
tencia.

n Sectorización: división da zona de catástrofe en áreas que permitan organizar o rescate, os 
puntos de concentración de feridos, de material, recursos de transporte e postos de mando, así 
como o establecemento das rutas de evacuación.

n Triaxe: clasificación das vítimas segundo a súa prioridade para o rescate, a estabilización e/ou 
a evacuación.

Principios organizativos nas catástrofes
Unha organización é un sistema deseñado para alcanzar certas metas ou obxectivos. Isto só é 
posible cando hai persoas dispostas a actuar de forma coordinada para lograr a súa misión, e para 
iso deben existir unhas normas ou procedementos establecidos, así como contar cos recursos 
suficientes e adecuados.

Canto maior sexa a organización e planificación previa ante unha situación de crise, menor tempo 
durará o caos inicial dunha situación de catástrofe.

Os principios organizativos relatados en moitos manuais son trasladados dende o mundo militar: 
autoridade, xerarquía, mando, subordinación, control, disciplina, e dificilmente poden ser asumi-
dos nunha organización profesional sanitaria civil, se non van acompañados polos valores com-
partidos por estas: liderado, compromiso, seguridade do paciente, traballo en equipo etc.

O persoal sanitario dun SEM debe, polo tanto, ser formado en habilidades e técnicas organizativas 
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para adquirir as competencias que lle permitan exercer o liderado organizativo nun momento de 
crise, de ser o caso, definindo os distintos roles e responsabilidades que pode asumir cada un, 
asumindo o papel de liderado, delegación ou integración no equipo que lle corresponda segundo 
se vai despregando a organización.

Para isto, resulta imprescindible definir de forma detallada, pero sinxela, como se vai despregan-
do a organización, os distintos roles que van xurdindo, e quen os debe ir asumindo, así como as 
responsabilidades de cada un deles e a integración dos distintos equipos, tanto propios do SEM, 
como de atención primaria ou doutros servizos.

Ademais, cómpre definir como se van establecer as comunicacións entre os diferentes responsa-
bles, decidindo que se vai comunicar, en que momento e con que medio. A planificación previa e 
a simulación desta organización en diferentes situacións, así como a integración desta dinámica 
no día a día, a menor escala e de forma simple, son os elementos máis importantes para facilitar a 
organización para a resolución dun IMV.
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