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1. DATOS XERAIS DA ENTIDADE
11. ANTECEDENTES

A Fundacion Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061 (FPUSG-061) é unha
entidade sen animo de lucro, de competencia autondmica, con personalidade
xuridica propia e inscrita, segundo a Orde do 5 de outubro de 1999, no rexistro de
Fundacidns de Interese Galego.

Foi creada o 4 de decembro do ano 1995 polo Goberno de Galicia, ante a necesidade
de desenvolver unha estratexia de resposta as urxencias sanitarias. O Padroado é o
organo de goberno superior da Fundacién, que asume o seu control e
representacion.

1.2. MISION, VISION E VALORES

De conformidade co sinalado no Plan Estratéxico da Fundacién Publica Urxencias
Sanitarias de Galicia 2018-2021, o cal resulta de aplicacién para o periodo 2022-2023,
por canto o novo Plan Estratéxico ten como horizonte temporal: 2024-2028, son os
seguintes:

e Misién é: "Ofrecer ao cidadan a solucidon inmediata mais adecuada ao seu
problema de saude”.

e Vision: “Liderar a atencion & urxencia e a emerxencia sanitaria en Galicia, de
forma integral e centrada no paciente”.

 Valores:

1. Sensibilidade e respecto

2. Orientacion ao cidadan, vocacion de servizo
3. Universalidade, accesibilidade e equidade

4. Mellora continua

5. Liderado

6. Compromiso cos obxectivos da organizacion
7. Seguridade do paciente

8. Desenvolvemento sostible
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1.3. ORGANIGRAMA

Gabinete de Comunicacidn

Servizo de
Calidade e
Relacidn co Usuario

Servizo de
Transporte Sanitario Urxente

Servizo de
Tecnoloxia e
Sistemas da Informacicn

Servizo de
Docencia e Investigacion

! | !

Servizo de Servizo de Servizo de Subdireccién de
Recursos Ecendmicos Recursos Humanos Contratacion Servizos Asistenciais
Area de Enfermaria

A Xunta de Galicia asume a funcién de protectorado, a través da Conselleria de
Sanidade. A vinculacién entre a FPUSG-061 e o Servizo Galego de Saude-Conselleria
de Sanidade formalizase mediante contratos-programa que permiten vincular o
funcionamento da Fundacion cos criterios de planificacion do Servizo Galego de
Saude e coas necesidades dos usuarios.

A FPUSG-061 esta integrada por:

* A Central de Coordinacién de Urxencias Sanitarias-061 (CCUSG-061), situada
na Estrada, no segundo andar do edificio do Centro Integrado de Atencidn as
Emerxencias (CIAE). Regulada pola Orde do 9 de outubro de 1995, pola que
regulase a coordinacién da atencién urxente extrahospitalaria da
Comunidade Auténoma de Galicia.

* 12 bases asistenciais de soporte vital avanzado situadas nas principais
cidades galegas: duas na cidade de A Corufia, e unha en cada unha das
seguintes: Santiago de Compostela, Lugo, Ourense, Pontevedra, Vigo, Ferrol,
Monforte, O Salnés, Mos e Foz, nas seguintes localizaciéns:
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* Bases da Coruia.
- Rda Dr. Camilo Veiras, 2 15009 A Coruiia.
- Rua Gregorio Hernandez, 2 15011 A Coruia.

* Base de Ferrol.
Hospital Basico da Defensa-Hospital Naval (Casa das Monxas)
Estrada de San Pedro de Leixa, s/n. 15405 Ferrol (A Corufia)

* Base de Lugo.
Centro de Saude de Fingoi
Rua Armérica, s/n. 27002 Lugo

* Base de Santiago. Helicoptero e ambulancia asistencial de soporte
vital avanzado.
(Préxima ao Hospital Provincial de Conxo)
Rua Ramén Baltar, s/n . 15706 Santiago de Compostela (A Corufia)

* Base de Pontevedra.
Delegacion Provincial Conselleria de Sanidade
Avda. de Vigo, 16 (interior). 36003 Pontevedra

* Base de Vigo.
Hospital Nicolas Pefia
Avenida das Camelias, 109. 36211 Vigo (Pontevedra)

* Base de Mos.
Hospital Psiquiatrico do Rebulldn
Avda. de Mos, s/n. 36416 Mos (Pontevedra)

* Base de Ourense:
- Ambulancia asistencial de soporte vital avanzado.
Hospital Cristal .
Rda Ramodn Puga, s/n. 32005 Ourense

SAOC-R4G4-BOAH-OF40-TP2P-8SPM-M602-7168-9770-8381-17

- Helicéptero medicalizado.
Hospital Santo Cristo de Pifior
Estrada de Pifior, s/n. 32930 Barbadas (Ourense)

* Base de Foz.
Centro de Saude de Foz
Rua Pintor Laxeiro, s/n. 27780 Foz (Lugo)
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* Base do Salnés.
- De setembro a xufio:
Hospital do Salnés n° 30
36600 Vilagarcia de Arousa (Pontevedra)

- Xullo e agosto:
PAC de Baltar
Portonovo-Sanxenxo (Pontevedra)

* Base de Monforte de Lemos.
Hospital de Monforte. Ria Corredoira, s/n
27400 Monforte de Lemos (Lugo)

1.4. PRINCIPAIS COMPETENCIAS

A xestidon e coordinacion das demandas de asistencia sanitaria nos casos de
emerxencia ou urxencia.

A xestidn e coordinaciéon da atencién e transporte sanitario urxente de
soporte vital basico e avanzado.

0O asesoramento médico telefdnico e a informacidn orientativa sobre servizos
sanitarios.

A organizacién e asesoria en materia de dispositivos sanitarios preventivos e
asistenciais ante eventos de concorrencia publica.

A asesoria e consultoria no desenvolvemento de plans organizativos relativos
ao obxecto da Fundacion.

A colaboracion coas administraciéns, corporaciéns, entidades ou particulares
do que sexa a sua competencia ou actividade e tefia incidencia ou sexan do
seu interese para a consecucién dos obxectivos da Fundacion.

A formacién e investigacion en materia de coordinacién e asistencia sanitaria
urxente, tanto do seu persoal como da poboacién e os profesionais.
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1.5. RECURSOS HUMANOS

Numero medio de efectivos no ano 2022 e a sla comparativa co ano 2021 é a que

segue:
Categoria 2022 2021
Director/a 061 1,00 1,00
Director/a Asistencial 1,00 0,97
Director/a Coordinacidn sanitaria 1,00 1,00
Director/a Xestion e S.X 1,00 1,00
Subdirector/a procesos asistenciais area de enfermaria 1,00 1,00
Técnico de xestién 2,00 2,00
Oficial adtvo.Responsable area 2,00 2,00
Xefe/a servizo grupo técnico 2,00 2,00
E Grupo técnico funcién administrativa 1,00 1,00
§ Tco. Sup. sistemas e tecn. Infor 4,00 4,00
E Grupo xestion funcidon administrativa 2,00 1,85
§ Xefe/a de grupo-subgrupo C1 2,00 2,00
é Grupo administrativo 7,03 8,00
; Tec. Espec. en Sistemas e Tecnoloxias da informacion 4,86 3,98
% Grupo Auxiliar da Funcién Adtva. Equipo Mecanizado 10,74 11,76
§ Enfermeiro/a base simple 061 81,99 81,48
§ Enfermeiro/a base dobre 061 18,97 20,50
g Enfermeiro/a consulta sanitaria 061 14,42 15,72
g Xefe/a servizo con C.E. 3,00 3,00
N % Xefe/a de base simple 061 2,00 2,00
£y 2 Xefe/a de base dobre 061 1,00 1,00
g% % Médico/a asistencial base simple 061 59,34 59,65
£5 § Médico/a asistencial base dobre 061 17,47 17,59
=3 Xefe/a de sala do 061 9,00 9,00
EE ‘g Médico/a coordinador 061 39,31 38,83
2y 2 Total.. 289,13 292,34
8% £
=g
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Segundo o Cadro de persoal aprobado pola Conselleria de Facenda e Administraciéon
Publica acendeu en 2022 a 272 efectivos.

Codigo Categoria Postos

D-A1-59 Director/a 061

D-A1-56 Director/a Asistencial

D-A1-58 Director/a Coordinacién sanitaria

D-A1-57 Director/a Xestion e S.X

DA-A2-28 |Subdirector/a procesos asistenciais drea de enfermaria

G-3-09 Técnico de xestion

G-7-08 Oficial adtvo.Responsable area
G-7-09 Oficial adtvo.Responsable
N-A1-01 Xefe/a servizo grupo técnico

N-A1-05 Grupo técnico funcidon administrativa.

Nlo[v[mDlalDh|[=m]mIN][m]m]m—m]—

g N-A1-08 Tco. Sup. sistemas e tecn. Infor.
§ N-A2-09 |Grupo xestion funcion administrativa
OE N-C1-02 Xefe/a de grupo-subgrupo C1
. N-C1-05 |Grupo administrativo
§ N-C1-12 Tco. Espec. en Sistemas e Tecnoloxias da Informacion
& N-C2-09 |Grupo Auxiliar da Funcion Adtva. Equipo Mecanizado 12
g S-A2-50 ATS/DUE base simple 061 72
A S-A2-51  |ATS/DUE base dobre 061 18
% S-A2-53 ATS/DUE consulta sanitaria 061
é SF-A1-04 [Xefe/a servizo con C.E. 3
) SF-A1-30 | Xefe/a de base simple 061 10
g9 SF-A1-31 _|Xefe/a de base dobre 061 2
5o & SF-A1-32  [Médico/a asistencial base simple 061 50
%5 é SF-A1-33 Médico/a asistencial base dobre 061 16
E% %’ SF-A1-34 | Xefe/a de sala do 061 11
EE % SF-A1-35 Médico/a coordinador 061 34
ug u Total... 272
3
8% £
E5
=
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E os graficos da sua distribucidn por estamentos profesionais, idade ou sexo, son os
que seguen:

DISTRIBUCION POR ESTAMENTOS PROFESIONAIS
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IDADE MEDIA DO PERSOAL POR ESTAMENTOS PROFESIONAIS
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1.6. INFORMACION ORZAMENTARIA

A Conta de Resultados do exercicio 2022 arroxa a seguinte informacién:

mer.

Descricion 2022 2021

A) EXCEDENTE DO EXERCICIO

1. Ingresos da entidade pola actividade propia 71.432.466,73) 68.669.653,04
o ST e ORIt | asaagers] 666965301
2. Vendas e outros ingresos ordinarios da actividade 6.652.289,51 5.919.854,27

6. Aprovisionamentos -54.248.930,23| -52.572.611,30
8. Gastos de persoal -21.553.955,63| -20.868.968,78
a) Soldos e Salarios -18.408.634,95| -17.712.078,32
b) Cargas sociais -3.145.320,68 -3.156.890,46
9. Outros gastos da actividade -1.127.663,16 -692.530,04
a) Servizos exteriores -1.067.034,97 -1.036.506,98
b) Tributos -1.602,53 -38,13
c) Perd.a’s, deterlor(? e variacion de provisions por -59.025,66 344.015,07
operaciéns comerciais

10. Amortizacion do inmobilizado -133.616,51 -291.878,96
11. Subvencions, doazons e legados.dfe capital 48.709,61 121134,60
traspasados ao excedente do exercicio

12. Exceso de provisions 6.473,25 0,00
13. Deterioro e resultado por alleamentos do 0.00 -88.47
inmobilizado ) )

b) Resultados por alleamentos e outras 0,00 -88,47
15. Outros resultados 6.199,02 -361.878,29
a) Gastos excepcionais -1.258,81 -406.723,92
b) Ingresos excepcionais 7.457,83 44.845,63
A1) EXCEDENTE DA ACTIVIDADE 1.081.972,59 -77.313,93
17. Gastos financeiros. 0,00 -128,64
b) Por débedas con terceiros. 0,00 -128,64
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A.2) EXCEDENTE DAS OPERACIONS FINANCEIRAS 0,00 -128,64
A.3) EXCEDENTE ANTES DE IMPOSTOS (A.1+A.2) 1.081.972,59 -77.442,57
A.4) EXCEDENTE DO EXERCICIO PROCEDENTES DAS
OPERACIONS CONTINUADAS A ) UHAA Y
A.5 VARIACION DO PATRIMONIO NETO RECONECIDA
NO EXCEDENTE DO EXERCICIO 1.081.972,53 AR
D. RECLASIFICACIONS AO EXCEDENTE DO EXERCICIO
3. Subvencions recibidas -48.709,61 -121134,60
D.1. VARIACIONS DO PATRIMONIO NETO POR
RECLASIFICACION AO EXCEDENTE DO EXERCICIO e e
E. VARIACIONS DO PATRIMONIO NETO POR INGRESOS E
GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE AO PATRIMONIO -48.709,61 -121134,60
NETO
J. RESULTADO TOTAL, VARIACION DO PATRIMONIO

: 1.033.262, -198.577,17
NETO NO EXERCICIO UERAT L S

Por outra banda, a comparativa entre a prevision recollida no Programa de
Actuacion, Investimento e Financiamento 2022, os gastos e ingresos realmente

executados son os seguintes:

Descricion

PAIF 2022

EXECUCION REAL A
31/12/22

A) EXCEDENTE DO EXERCICIO

1. Ingresos da entidade pola actividade propia.

71.432.211,64

71.432.466,73

) Subvencidns, doazéns e legados de explotacion
imputados ao excedente do exercicio.

71.432.211,64

71.432.466,73

2. Vendas e outros ingresos ordinarios da
actividade mercantil.

6.101.500,00

6.652.289,51

6. Aprovisionamentos.

-54.237.029,44

-54.248.930,23

8. Gastos de persoal.

-22.015.712,47

-21.553.955,63

a) Soldos e salarios.

-18.844.285,94

-18.408.634,95

b) Cargas sociais.

-3.171.426,53

-3.145.320,68

9. Outros gastos da actividade.

-1.148.113,04

-1.127.663,16

a) Servizos exteriores.

-1.148.053,04

-1.067.034,97

b) Tributos.

-60,00

-1.602,53
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c) Perdas, deterioro e variacion de provisidns por

< 0= 0,00 -59.025,66
operacions comerciais.
10. Amortizacion do inmobilizado. 132.856,69 -133.616,51
11. Subvenciones, doazdns e legados de capital 0.00 48.709.61
traspasados ao excedente do exercicio. ! !
12. Exceso de provisions 0,00 6.473,25
15. Outros resultados. 0,00 6.199,02
a) Gastos excepcionais. 0,00 -1.258,81
b) Ingresos excepcionais. 0,00 7.457,83
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 0,00 1.081.972,59
16. Ingresos financeiros. 0,00 0,00
17. Gastos financeiros. 0,00 0,00
A.2) EXCEDENTE DAS OPERACIONS 0.00 0.00
FINANCEIRAS. ‘ !
A.3) EXCEDENTE ANTES DE IMPOSTOS 0,00 1.081.972,59
A.4) EXCEDENTE DO EXERCICIO PROCEDENTE 0,00 1.081.972,59

DAS OPERACIONS CONTINUADAS.
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GRAFICOS DO BALANCE E DA CONTA DE RESULTADOS 2022

BALANCE DE SITUACION 2022 ACTIVO

3,69%

21,62%

" |

0,07% B Inmobilizado intanxible
B Inmobilizado material

Debedores comerciais e outras con-
tas a cobrar

M Inversions financeiras a curto prazo
Periodificaciéns a curto prazo

B Efectivo e outros activos liquidos
equivalentes

BALANCE DE SITUACION 2022 PASIVO

B Fondos propios

B Subvenciéns doazéns e legados
recibidos

15,01%

Provisions a longo prazo

B Débedas a curto prazo

2,28% Acredores comerciais e outras
contas a pagar
0,12%
0,06%
82,53%
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CONTA DE RESULTADOS 2022 GASTOS

B Servizo de transporte sanitario urxen-
te terrestre
B Servizo de transporte sanitario urxen-
te aéreo
Servizos de operacion telefénica
27,97 % B QOutros aprovisionamentos
B Gastos de persoal
Outros gastos da actividade
B Dotaciéns amortizacion inmobilizado

1,46 %

0,17 %

0,01 %

CONTA DE RESULTADOS 2022 INGRESOS

B Contrato Programa Sergas

0,06 % 8,51 %

B Facturacion a terceiros

Subvenciéns traspasadas a resul-
tados
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2. DATOS DA ACTIVIDADE DURANTE O ANO 2022
2.1. RESUMO DA ACTIVIDADE DA FPUSG-061

A FPUSG-061 xestiona e desenvolve os labores asistenciais a través dunha central de
coordinaciéon que xestiona e resolve a asistencia sanitaria as urxencias e as
emerxencias, ao tempo que ofrece o servizo de consulta sanitaria.

A Fundacioén dispdn da rede de transporte sanitario urxente de Galicia-061 (RTSUG-
061), composta por todas as unidades de soporte vital basico e avanzado, garante da
cobertura sanitaria a toda a poboacién da Comunidade Auténoma de Galicia.

2.11.CENTRAL DE COORDINACION

A Central de Coordinacién constitie o eixo basico de articulacidon do sistema de
intervencién nos casos de emerxencia médica. E aqui onde se reciben as chamadas,
se analiza a informacién obtida e, se a urxencia o require, de onde parten as ordes
para a mobilizacién dos recursos mébiles da FPUSG-061.

A Central de Coordinacién disp6n do seguinte persoal:

* Médicos coordinadores: encargados de dar a resposta sanitaria mais
axeitada, optimizando a xestién dos recursos dispoiibles. Caracterizanse
polo caracter xestor da sua actividade e a sua capacidade asistencial directa.

Poden ocupar os seguintes postos: xefe de sala, MER (médico de
emerxencias) e médicos consultores.

* Enfermeiros consultores: atenden as urxencias de enfermaria e gran parte
da asesoria sanitaria da poboacién.

* Formadores: supervisan o traballo dos teleoperadores e locutores e danlle
apoio ao médico xefe de sala.

E, contratados pola empresa adxudicataria da prestacion do servizo de operacion
telefdénica, tamén dispén de xestores telefénicos:

* Teleoperadores (reciben e clasifican a chamada).

* Locutores (mobilizan os recursos segundo o criterio médico e fan o seu
seguimento).

7

A aplicaciéon informatica principal é o aplicativo ACORDE (aplicaciéon para a
coordinacién de emerxencias), de desefio e desenvolvemento propio, que permite a
xestiéon no ambito informatico de toda a actividade dende a entrada da chamada ata
a finalizacién do proceso asistencial.
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Por outra banda, todas as ambulancias da RTSUG-061 levan instalados sistemas de
localizacion GPS, o que lle permite & Central de Coordinacidn levar a cabo un control

da frota dos seus vehiculos.

Dende a Central de Coordinacion da FPUSG-061 danse as seguintes respostas as

demandas da poboacién:

 Emerxencia.
* Urxencia.
* Transporte urxente.

e Visita domiciliaria.

» Consulta médica (prioridades 1, 2 e 3).

* Transporte secundario.

e Derivacion a Atencién Primaria.

* Derivacion telefénica a Atencion Primaria.

* Informacidn breve.

A FPUSG-061 foi, ademais, incorporando & oferta da sua carteira de servizos
actividades relacionadas coa consulta e a asesoria sanitaria, a educacion para a
salde e a prevencion de enfermidades.

Actividade global ano 2022:

Total de chamadas Media diaria Demanda Media diaria
1.198.907 3.285 665.039 1.822
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Distribucion anual de chamadas:

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0
S . A

@‘@s@? & ¥ & ¥

Xestion e resolucion dos procesos asistenciais:

As chamadas recibidas xeraron no ano 2022 un total de 541.916 procesos asistenciais
que se resolveron:

B Sen mobilizacion de recursos
B Mobilizacién polo 061
Mobilizacién por outros
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21.2.REDE DE TRANSPORTE SANITARIO URXENTE DE GALICIA-061

A FPUSG-061 xestiona un conxunto de recursos de soporte vital avanzado (SVA) e
soporte vital basico (SVB), que constituen a RTSUG-061. A cal da cobertura a toda a
Comunidade Auténoma de Galicia, e esta formada polos seguintes recursos
asistenciais:

2 helicopteros medicalizados nas cidades de Santiago e Ourense, dotados
de persoal facultativo e de enfermaria, e co equipamento necesario para a
realizacion de soporte vital avanzado.

Son aeronaves cuxo equipamento permite prestar asistencia médica in situ e
transporte sanitario urxente a pacientes criticos, no menor tempo posible,
con persoal especializado e cos elementos necesarios para a realizacion das
manobras de SVA.

O equipamento sanitario dos helicopteros medicalizados é similar ao
equipamento das unidades terrestres e o equipo humano que integra cada
helicéptero medicalizado estd formado por:

* Un médico experimentado en asistencia a urxencia e emerxencia.

* Un enfermeiro experimentado en asistencia & urxencia e emerxencia.

* Un comandante piloto.

* Un copiloto.

Prestan servizo de orto a ocaso os 365 dias do ano en toda a Comunidade
galega.

16 ambulancias de soporte vital avanzado (AA-SVA), todas elas co

material necesario para prestar soporte vital avanzado, co seguinte detalle:

* 12 AA-SVA, dotadas con persoal técnico en emerxencias sanitarias,
persoal médico e de enfermaria.

* 4 AA-SVA, dotadas con persoal técnico en emerxencias sanitarias e
persoal de enfermaria.

As ambulancias asistenciais de soporte vital avanzado (AA-SVA) son recursos que
proporcionan asistencia e transporte sanitario urxente @ urxencia e @ emerxencia
extrahospitalaria, con capacidade para aplicar manobras de soporte vital avanzado e
coidados especializados a pacientes criticos e para asistilos durante o traslado ao
centro sanitario axeitado.
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A prestacion do servizo realizase mediante contratos administrativos con empresas
especializadas do sector do transporte sanitario, as cales provén tanto os vehiculos
(ambulancias), os distintos equipos de electromedicina e o resto de aparellos

necesarios para a prestacion de asistencia en ruta, recollida nos pregos de
contratacion, como do persoal non sanitario (condutores e axudantes de transporte
sanitario).

O equipamento sanitario das AA-SVA é similar ao equipamento das unidades de
coidados intensivos.

As AA-SVA poden ser:

* AA-SVA medicalizadas, dotadas con persoal técnico en emerxencias
sanitarias, persoal médico e de enfermaria. O persoal sanitario (médico e
enfermeiro) das AA-SVA, é persoal estatuario, que depende directamente da
FPUSG-061 e tratase de persoal con capacitacion especifica na atencion a
urxencia e 8 emerxencia.

O equipo humano que integra as ambulancias asistenciais de SVA consta de:
* Un médico experimentado na atencidn en urxencias e emerxencias.
* Un enfermeiro experimentado na atencion en urxencias e emerxencias.
* Un ou dous técnicos en emerxencias sanitarias (TES) coa categoria de
condutor e axudante.

* AA-SVA de enfermaria, dotadas con persoal técnico en emerxencias sanitarias
e persoal de enfermaria. O persoal sanitario de enfermaria, é persoal
estatuario, que depende directamente da FPUSG-061 e tratase de persoal con
capacitacion especifica na atencién 4 urxencia e & emerxencia.

O equipo humano que integra as ambulancias asistenciais de SVAE consta de:
* Un enfermeiro experimentado na atencién en urxencias e emerxencias.
* Un técnico en emerxencias sanitarias (TES) coa categoria de condutor.

» 107 ambulancias asistencias de soporte vital basico (AA-SVB), dotadas con
persoal técnico en emerxencias sanitarias, e o equipamento necesario para
prestar soporte vital basico.

* 2 ambulancias convencionais (AC), localizadas en Folgoso do Caurel e
Pedrafita do Cebreiro, dotadas de desfribilador semiautomatico (DESA) e
material de inmobilizacion.

As ambulancias asistenciais de soporte vital basico da RTSUG-061 son vehiculos de
asistencia e transporte sanitario urxente capaces de prestar SVB e desfibrilacion con
DESA.
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O equipamento e as caracteristicas técnicas das ambulancias asistenciais de soporte
vital basico é supervisado pola FPUSG-061 de forma periddica, co fin de garantir que
en todo momento as ambulancias cumpran cos requisitos de calidade esixidos nos
pregos de contratacién.

A FPUSG-061 conta con 91 bases asistenciais, nas que estan situadas 107 AA-SVB e
2 AC, distribuidas pola xeografia galega.

A localizacion das bases das AA-SVB é a seguinte:

Provincia da Coruia (32 bases con 38 vehiculos): Padrén, Ribeira, Boiro, Noia,
Muros, Negreira, Santiago (2), Arzia, Melide, Ordes, Cerceda, Oleiros,
Betanzos, A Corurfia (3+1%), Carballo (2), Ponteceso, Vimianzo, Cee, Ferrol (2),
Pontedeume, Cedeira, Ortigueira, As Pontes, Santa Comba, Mazaricos, Sada,
Arteixo, Curtis, Carifio, Cambre, Naron® e Rianxo™.

Provincia de Lugo (21 bases con 22 vehiculos): Chantada, Monforte, Quiroga,
Becerred, Navia de Suarna, Sarria, Lugo (2), Palas de Rei, O Corgo, A
Fonsagrada, A Pontenova, Meira, Guitiriz, Vilalba, Mondofiedo, Ribadeo, Foz*,
Burela, Viveiro, Pedrafita do Cebreiro e Folgoso do Courel.

Provincia de Ourense (14 bases con 17 vehiculos): O Barco, A Gudifia, Castro
Caldelas, Verin, Maceda, A Pobra de Trives, Allariz, Bande, O Carballifio
(1+1%), Xinzo de Limia, Celanova, Ribadavia, Ourense (2+1*) e Viana do Bolo.

Provincia de Pontevedra (24 bases con 32 vehiculos): Lalin, Caldas de Reis, A
Estrada, Vilagarcia de Arousa (1+1*veran), Cambados, Sanxenxo, Pontevedra
(2), Cangas, Nigran, Tui, O Porrifio, Ponteareas (2), A Cafiza, Redondela, Vigo
(3+3**), A Guarda, Marin, Silleda, O Grove, Bueu, Baiona, Moafa, Arbo* e
Tomifio®.

(*) Nas unidades sinaladas o seu horario de servizo é de 12 horas.

(**) No caso de Vigo as unidades sinaladas tefien unha dispofiibilidade de 14 horas.
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Recursos mobilizados en urxencias/emerxencias:

Tipo de recurso Mobilizaciéns totais Media diaria
Ambulancias asistenciais SVB. 286.466 784,84
Ambulancias asistenciais SVA 20.996 57,52
medicalizadas.
Ambulancias asistenciais SVA enfermaria. 6.574 18,01
Helicopteros medicalizados. 1.047 2,87

* Unicamente contabilizanse os recursos que asisten no punto

Tipo de demanda nas mobilizaciéns por emerxencia das unidades de soporte vital

avanzado (SVA):

52 %

AMBULANCIAS ASISTENCIAIS DE SVA MEDICALIZADAS

5%

B Alteracions conciencia
B Dor toracica

Problemas respiratorios
B Convulsiéns
B Accidentes trafico
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AMBULANCIAS ASISTENCIAIS DE SVA ENFERMARIA
4%
B Alteracions conciencia
B Problemas respiratorios
Dor toracica
B Accidentes trafico
B Convulsiéns
62 %

HELICOPTEROS MEDICALIZADOS

7%

B Alteraciéons conciencia
B Dor toracica
Accidentes trafico
17 % B Problemas respiratorios
B Convulsions

Porcentaxe de poboacidn cuberta polas ambulancias de soporte vital basico en
menos de 15 minutos (mobilizacién-asistencia): 99,60 %
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Resolucion nas unidades de soporte vital avanzado:

Tipo de asistencia SVA medicalizada Helicoptero SVA enfermaria
Asistencia in situ 29,3% 17,6% 20,5%
Traslado hospital 63,80 % 58,7% 73,3%
Traslado centro de saude 0,2% 0% 3,3%
Traslado por outro recurso 6,6% 23,6% 2,7%

2.1.3. ACTIVIDADES DE FORMACION

A FPUSG-061 conta cun centro de formacidén en medicina de urxencias, emerxencias
e catastrofes, estruturado de forma descentralizada por toda Galicia, a través da
comision de docencia, con unha referencia nas oficinas centrais no CIAE (Centro de
Atencidn Integral as emerxencias) situado en A Estrada, onde se atopa a secretaria
técnica e a xefatura do servizo.

Entre as suas principais funcions estan:

* Adestrar o persoal sanitario tanto interno como externo para manter un ele-
vado nivel de capacitacion e mellorar os resultados da asistencia.

* Desenvolver acciéns formativas sistematicas dirixidas & poboacién xeral, pri-
meiros intervenientes e a outros profesionais sanitarios.

* Perfeccionar a formacidn mediante a evidencia cientifica obtida a través da sua
andlise comparativa e dos resultados asistenciais obtidos.

Ao longo de 2022 impartironse un total de 426 cursos de formacion, implicando a un
total de 3.680 alumnos cunha carga docente total de 17.335 horas impartidas.

Dende a creacion do centro de formacién impartironse 269.660 horas de clase en
6.185 accions formativas, a un total de 105.465 alumnos.
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O grafico da actividade formativa é o seguinte:

Evolucién do numero de cursos impartidos

450,00 474 426

2.2. OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

De conformidade co sinalado no Plan Estratéxico 2018-2021 da FPUSG-061, o cal
resulta de aplicacion para o periodo 2022-2023 por canto o novo Plan Estratéxico
ten como horizonte temporal: 2024-2028, os indicadores estratéxicos son os que a
continuacioén sinalanse:

A. Satisfacciéns das necesidades sanitarias da poboacién
B. Integracidn proactiva coa estratexia do SERGAS

C. Compromiso coa excelencia na xestion

D. Visibilidade na sociedade

E. Xestion eficiente de alianzas e recursos

F. Xestion das persoas
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2.3. OBXECTIVOS OPERATIVOS

Definidos no Plan Estratéxico 2018-2021 da FPUSG-061, e entre eles seleccionanse
0s seguintes:

AA. Innovar e adaptar a carteira de servizos.
Numero de proxectos para novos servizos ou programas (ou revisiéns de
existentes) promovidos pola FPUSG-061.

AB. Optimizar a adecuacién da atencion.
Satisfaccion co tempo de espera para ser atendido. (%)

AC. Potenciar a accesibilidade.
Chamadas perdidas da lifia 061. (%)

BA. Liderar o desenvolvemento de procesos tempo dependentes integrados.
Grao de implantacién do proceso integral de atencién ao trauma grave nas
areas sanitarias. (%)

BB. Coordinacién con outros niveis asistenciais.
Dispoiiibilidade de informdtica embarcada nos vehiculos de SVA (aéreas e
terrestres). (%)
Participacion de representantes da FPUSG-061 en grupos de traballo/foros
SERGAS en temas relacionados coa urxencia: n° de grupos nos que participa a
FPUSG-061.

CA. Avanzar na xestion por procesos.
Procesos sistematizados/ano (% fichas de proceso elaboradas).

CB. Orientacién a resultados.
Cumprimento da planificacién estratéxica (indicadores estratéxicos) (%)

DA. Estratexia da comunicacion externa.
NuUmero de visitas a paxina Web (incremento respecto o ano 2017).

EA. Manter o equilibrio orzamentario.
Conta de resultados: diferenza entre ingresos e gastos. (%)

EB. Manter a autoxestion.
Incremento porcentual dos ingresos da FPUSG-061 (metas en relacion co
exercicio anterior). (%)
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EC. Alifiar provedores coa estratexia.
Cumprimento dos obxectivos de calidade dos provedores clave (transporte
terrestre e operacion telefdnica). (%)

FA. Mellorar a comunicacidn interna.
Satisfaccion do persoal coa comunicacion interna e a coordinacién entre areas.
(Enquisa de clima laboral).

2.4. ACTUACIONS PREVISTAS NO PROGRAMA DE ACTUACION, INVESTIMENTO E
FINANCIAMENTO 2022

Caédigo Actuacion.

001ac |!mplementacion de melloras tecnoldxicas no tratamento das chamadas
telefdnicas

001aA |Novo desefio de recrutamento de pacientes dos programas (alerta corazon, alerta
escolar..)

001BB |Guia de mobilizacidon de recursos

001AB |Guia de consultoria telefénica

002BB |INcrementar a colaboracion con hospitais. Cédigos asistenciais en patoloxias
tempo-dependentes (cddiao trauma)

003BB |Desenvolvemento do transporte critico interhospitalario

001CA |Desenvolvemento de procedementos asistenciais en novos recursos ( SVAE)

002AB |Dispositivo Xacobeo 2021 (segundo evolucion da pandemia)

003AB Plan de formacion en urxencias e emerxencias extrahospitalarias (interno e
externo)

004AB |Optimizacion do rexistro autonémico de DESA externos

SAOC-R4G4-BOAH-OF40-TP2P-8SPM-M602-7168-9770-8381-17

001BA |Difusién do proceso asistencial en incidentes de multiples vitimas

Colaboracién con xestores de chamadas externos na pandemia COVID-19 (900,
002AC Cso)

002AA |Implantacién da facturacién electrénica

001EC |Avanzar na tramitacion electrénica dos expedientes e nas comunicacidns con
terceiros . en cumprimento da Lei 39/2015
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2.5. CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Atendendo a data de formalizacién dos contratos, atopdmonos que no ano 2022
tramitaronse os seguintes contratos:
» 207 contratos menores
o 2 contratos menores con publicidade
o 205 contratos menores sen publicidade
= 9 contratos menores
= 196 contratos menores/pedidos
* 6 contratos en procedemento aberto

TIPO PORCENTAXE IMPORTE
Aberto 33,27% 123.764,84
Menor 66,73% 248.277,27

O Orzamento total adxudicado en 2022: 245.201,34 €, ainda que, tendo en conta
aquelas facturas que cumpren os requisitos de contrato menor, pero para as que
non se tramitou un expediente, sendn que foron como “pedidos”, o importe acende a
372.04211 €.

De conformidade cos graficos que achéganse, a comparativa da contratacién co ano
2021 é a que segue:

NUMERO COMPRAS EN FUNCION DO IMPORTE
250 m 205

200

150

H Ano 2021

100 H Ano 2022

50
0
’ éo \éo
PG N} &
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PORCENTAXE COMPRAS EN FUNCION DO IMPORTE
H 89,13%

90,00% = 66,73%
80,00%
70,00%

60,00%
N 33,27%

50,00% = Ano 2021

40,00% B Ano 2022

30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
CONTRATOS MENORES PROCEDEMENTOS PROCEDEMENTOS
NEGOCIADOS ABERTOS

2.6. INGRESOS DA FUNDACION POLA SUA ACTIVIDADE

INGRESOS FACTURACION A TERCEIROS 2022

0,20 %
B Unespa
B Precio publico
Formacion
50,21 % 49,58 %
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No relativo aos ingresos derivados de vendas e prestacions de servizos das

actividades propias, o seu detalle é o seguinte:

CONCEPTO 2021 2022
Convenio Unespa lesionados en accidentes trafico 2.855.763,08 3.340.255,02
Prezo publico asistencia sanitaria 3.050.623,29 3.296.708,58
Prezo publico VIPS 0,00 1.57714
Formacién 12.062,00 13.542,00
206,77
Outros ingresos: intereses de demora 1.405,90
Total 5.919.854,27 6.652.289,51
% 2.7. CONVENIOS FORMALIZADOS EN 2022
E e Convenio de colaboracion entre o SERGA§, a FPUSG-061, AUTOPISTA
§ CENTRAL GALLEGA, CONCESIONARIA ESPANOLA, S.A.U, e as empresas
g concesionarias do transporte sanitario urxente terrestre., para facilitar o
I transito de ambulancias asistenciais a través das autoestradas de peaxe,
@ asinado con data 26 de decembro de 2022.
& * Protocolo Xeral de Colaboracién entre a Universidade de Coruia e a FPUSG-
§ 061 para fomentar o intercambio de experiencias e de persoal nos campos da
ol docencia, a investigacidén e a cultura en xeral, de data 2 de f,ebreiro de 2022
% e Acordo de Colaboraciéon entre a FEUSG-O61, e a FUNDACION HOSPITALARIA
g DE LA ORDEN DE MALTA EN ESPANA, para a posta en marcha dun dispositivo
g de asistencia sanitaria a peregrinos, de data 18 de marzo de 2022
o * Memorando de entendemento entre o Instituto Nacional de Emerxencia

Médica de Portugal, a Conselleria de Sanidade da Xunta de Galicia sobre
asistencia sanitaria urxente de data 7 de decembro de 2022.

Adriana Regueira Pan (19/07/2023 14:47)
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3. ANALISE DO GRAO DE CUMPRIMENTO DOS OBXECTIVOS NO ANO 2022

Segundo os indicadores recollidos no Programa de Actuacion, Investimento de
Financiamento do exercicio 2022 da Fundacion, o cumprimento ou incumprimento
dos indicadores previstos no Orzamento, son os seguintes:

Documento asinado dixitalmente por:

DESCRICION INDICADOR PREVISION NO| Alcanzado %
N® de proxectos para novos servizos ou 4
L . 4 100%
programas (ou revisiéns de existentes)
Chamadas perdidas da lifia 061. (%) 3% 1,9% 100%
Satlsfgccmn do tempo de espera para ser 90 % 86,6% 96,22%
atendido
. L. . Proxecto
Glra_do de implantacion do proceso integral 100 % sestionado 0%
cédigo trauma
™ polo Sergas
2 D|spon|t,>|l|dade. informatica embarcada 100 % 85,7% 857%
R nos vehiculos SVA
2 Conta de resultados: diferenza entre ingresos <1,5% 138% 100%
" e gastos. (%)
; Part|C|paugnl[epresentantes FPUSG-061 5 6 100%
5 grupos traballo Sergas
% Cumprimento planificacion estratéxica (%) 76% 86,2% 100%
o)
il N° visitas a paxina web
(e} 0, - 0, [
e (incremento respecto 2017) 2,5% 1,36% 0%
i Satisfaccion do persoal coa comunicacion
3 >2 persoa , >5,5 7 100%
3 interna e a coordinacion entre dreas.
3 § Incremento anual (respecto ao exercicio
Q! anterior) de procesos asistenciais xestionados
o g < 0, 0, 0,
g 3 pola CCUSG-061 transferidos por servizos no 0,5% 1/48% 0%
s ¢ sanitarios
;é E’ Cumprimento obxectivos de calidade dos
st provedores clave ( operacion telefonicay 80 95,64% 100%
% 9 transporte)
< @
g% Procesos sistematizados/ano (%) 100% 100% 100%
E5
s
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Como pode observarse, algins dos indicadores non foron alcanzados no 100 %,
ainda que o seu porcentaxe achegase case ao 100 %, agas o relativo ao grado de
implantaciéon do proceso integral do cdédigo trauma, posto que o mesmo non
depende soamente da FPUSG-061, senon tamén do SERGAS, e esta pendente de
cerrar o protocolo para a sua implantaciéon en todo o Servizo Galego de Saude.
Tampouco alcanzouse no relativo ao incremento de visitas @ paxina web, de
conformidade cos datos obtidos da nosa paxina web o nimero de visitas no ano
2022 foi de 104.795 tendo en conta que no ano 2017 as visitas foron de 106.245, o
porcentaxe de descenso é do 1,36 %. Os datos son facilitados polo departamento de
tecnoloxia a través da ferramenta Google Analytics.. E por Gltimo non se cumpriu
no relativo ao incremento de servizos asistencias xestionados pola CCUSG-061, por
canto no ano pasado aumentaron os servizos asistenciais transferidos por servizos
non sanitarios como o 112.

4. RESUMO EXECUTIVO
INDICADORES DO SISTEMA PUBLICO

- NUmero de chamadas recibidas no ano 2022 na Central de Coordinacion de
Urxencias Sanitarias de Galicia-061: 1.198.907

- NUmero de servizos sanitarios prestados no ano 2022 con ambulancias de soporte
vital avanzado y soporte vital basico: 326.984

- Porcentaxe de poboacién cuberta no ano 2022 polas ambulancias de soporte vital
basico en menos de 15 minutos ( mobilizacién-asistencia): 99,60 %

ORGANIGRAMA

- Direccion

- Direccion de Xestion e Servizos Xerais
- Direccion de Coordinacion

- Direccion Asistencial

COMPETENCIAS:

I. A xestion e coordinacion das demandas de asistencia sanitaria nos casos de
emerxencia ou urxencia.

IIl. A xestién e coordinacion da atencidn e transporte sanitario urxente

I1l. O asesoramento médico telefdnico
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IV. A organizacion e asesoria en materia de dispositivos sanitarios preventivos

V. A formacién e investigacion en materia de coordinacién e asistencia sanitaria

urxente.

OBXECTIVOS BASICOS NA PRESTACION DE SERVIZOS PUBLICOS

A. Satisfacciéns da necesidades sanitarias da poboacion.
B Integracidn proactiva coa estratexia do Sergas.
C Compromiso coa excelencia na xestion.
D Visibilidade na sociedade.
E Xestion eficiente de alianzas e recursos.
F Xestidn das persoas.
RECURSOS HUMANOS:

Segundo o Cadro de persoal aprobado pola Conselleria de Facenda
Publica acendeu en 2022 a 272 efectivos.

ORZAMENTO:

ESTADO DE GASTOS:

e Administracion

CAPITULO DENOMINACION

2022

I: GASTOS PERSOAL PERSOAL

22.015.712,47

Il: GASTOS CORRENTES |APROVISIONAMENTOS:

54.237.029,44

Transporte sanitario urxente

49.143.490,66

terrestre

Transporte sanitario urxente aéreo 2.270.450,04
Servizo de operacion telefénica 2.817.906,31
Outros aprovisionamentos 5182,43

Il: GASTOS CORRENTES |SERVIZOS EXTERIORES

1.148.053,04
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TRIBUTOS 60,00
AMORTIZACIONS 132.856,69
TOTAL 77.533.711,64
ESTADO DE INGRESOS:
CAPITULO DENOMINACION 2022
ll: TAXAS, PREZOS PUBLICOS E OUTROS Ingresos actividade propia 6.101.500,00

INGRESOS

IV: TRANSFERENCIAS CORRENTES

Subvencion explotacién SERGAS

71.432.211,64

TOTAL

77.533.711,64

SAOC-R4G4-BOAH-OF40-TP2P-8SPM-M602-7168-9770-8381-17
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DATOS XERAIS DE ACTIVIDADE

9 contratos menores
196 contratos menores/pedidos
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- 2270.450

m Persoal
m T5U terrestre
TSU aéreo
B Operacién telefonica

m Outros aprovisionamentos

* 6 contratos en procedemento aberto
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Servizos exteriores e amortizaddns

1. Contratos: Atendendo a data de formalizacion dos contratos, atopamonos que no
ano 2022 tramitaronse os seguintes contratos:
» 207 contratos menores

o 2 contratos menores con publicidade
o 205 contratos menores sen publicidade
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TIPO PORCENTAXE IMPORTE
Aberto 33,27% 123.764,84
Menor 66,73% 248.277,27

O Orzamento total adxudicado en 2022: 245.201,34 €, ainda que, tendo en conta
aquelas facturas que cumpren os requisitos de contrato menor, pero para as que
non se tramitou un expediente, sendn que foron como “pedidos”, o importe acende a
372.04211 €.

2. Convenios:
Numero de convenios, ou acordos de colaboracion asinados no ano 2022: 4
PRINCIPAIS OBXECTIVOS NO PEG

OE 1.4.1. Promover a atencién integral da salde adaptada as diferentes necesidades da
poboacién, aproveitar as tecnoloxias para promover o coidado domiciliario e unha
teleasistencia que permiten brindar un mellor servizo de saude a unha poboacién moi
avellentada e espallada no territorio:

* Mellorar a fiabilidade dos servizos que se prestan, reducir a variabilidade e
mellorar a suda coordinacién, con intervenciéns que incrementen a calidade
asistencial e a seguridade do paciente.

» Medidas eficientes de xestién dos recursos asistenciais e da atencidn urxente para
dar resposta as necesidades da cidadania en tempo e forma.

» Garantir a prestacion servizos no lugar e momento adecuados , cos niveis de
calidade e seguridade comprometidos

OE.4.2.01 Fortalecer a programacion e os servizos dispoiiibles nas bibliotecas, arquivos,
museos e centros de interpretacion, para lograr a participacion activa da cidadania como
usuarios/as destes servizos e como consumidores dunha oferta cultural de calidade

A Estrada, na data sinalada no marxe deste documento asinado electronicamente
A Directora da Fundacion Publica Urxencias Sanitarias de Galicia 061
Asdo. Adriana Regueira Pan
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