SABADO I DE MARZD DE 2024 DIARIO DE PONTEVEDRA

10
M CIUDAD g1 servicio de emergencias sanitarias abre sus puertas a Diario de Pontevedra

Asl funciona el 061: un servicio las 24 horas que
atiende cada ano a mas de 14.000 pontevedreses

» La ciudad cuenta con dos ambulancias de soporte basico y otras dos avanzadas que en menos de tres minutos ponen
rumbo a la emergencia » La Unica medicalizada atiende los casos mas urgentes del distrito en «turnos de 24 horas»

MARIA BOULLOSA

PONTEVEDRA. Mds de 14,000
pontevedreses recurrieron el afio
pasado al teléfono de emergencias
sanitarias del 061, un nimero
gratuito que en Galicia es gestio-
nado por la Fundacién Piablica
Urxencias Sanitarias,

Teciear ios wes digitos en ei ce-
lular y recibir atencion inmediata
parece a simple vista un sistema
sencillo, pero en realidad esconde
un operativo minucioso y com-
plejo capaz de salvar vidas en si-
tuaciones extremas, Nada masy
nada menos.

{Cémo [unciona en Ponteve-
dra? Este periddico ha tenido ac-
ceso a la base del 061, sita en la
Avenida de Vigo, donde uno de
los equipos ha accedido a expli-
car como se resuelven cada dia las
emergencias,

Cuatro ambulancias

En Pontevedra ciudad hay cuatro
ambulancias: dos basicas que
estan pilotadas por dos técnicos
€N emergencias sanitarias y que
tienen base en Alba, y otras dos
de soporte vital avanzado (SVA),
que estan localizadas en la dele-
gacion de Sanidade y que atienden
los casos mas urgentes del distrito
sanitario. Una de ellas es una am
bulancia asistencial de SVA con
enfermeria, que estd integrada
por un técnico en emergencias sa-
nitaras y un enfermero, Y otra es
una ambulancia de SVA con mé
dico, cuyo equipo esta integrado
por dos técnicos de emergencias,
un profesional de Enfermeria y un
profesional de Medicina,

Luisa Chayan, con 20 afios de
experiencia en el servicio, es una

Pablo Campos, Fran Dapena, Ana Moreira y Luisa Chay.

de las facultarivas que forma parte
de este dltimo equipo y, segin ex-
plica, todas las intervenciones tie-
nen el mismo punto de partida: la
sede central del 061 de A Estrada,
donde se reciben las llamadas y
donde se decide qué tipo de recur-
sos se movilizan para segin qué
tipo de patologia.

Cuatro niveles de urgencia

Las llamadas se clasifican en cua-
rro categorias: la emergencia, que
es la mds urgente, y los casos ti-
pificados como prioridad uno, dos
y tres. En los cuadros mds graves

la central acdva inmediatamente
algiin tipo de recurso (como pue-
de ser una ambulancia medica-
lizada) v de forma instantinea
las bases reciben el aviso, Hasta
hace poco mediante teléfono, pero
desde hace un tiempo la base estd
haciendouso de un nuevo sistema
que ya avanza donde se encuentra
la urgencia, la edad del paciente y
las primeras indicaciones del mé
dicode la central. Algoque los pro-
fesionales ha supuesto un cambio
significativo «porque ya sabemos
alo quevamest y porgue en las ur-
gencias un segundo puede marcar
la diferencia.

Reivindicaciones
Los profesionales
piden mas espacio
enlabasedela
Avenida de Vigo

Una de las grandes demandas
de la base del 061 de Pontevedra
esla ampliacidn del espacio gue
utilizan en la delegacion de la Con-
selleria de Sanidade, en el nimero
16 dela Avenida de\igo .
Laincorporacion, en 2019, de
Iz ambulancia de soportevital
avanzado con enfermero significd
un aurmento de personal, para
el guelos profesionales piden
mas superficie, Ademas, quienes
trabajan enlas instalaciones ven
conveniente ampliar el drea que se
dedica a la formacion de residen-

tes

Porsuerte, setratadeuna
reclamacion que ya estd en vias
de seratendida. El gerente del
Area Sanitaria de Pontevedray O
Salnés, José Flores, que fue jefe
de la base durante varios anos, se
COMprometio a ganar espacio en
una zona dedicada a archivos, asi
coma el delegado dela Xunta en
Pontevedra, Agustin Reguera.

La actuacion todavia na tiene
fecha, pero 2 Administracion
ha iniciado los piimeres pasos
para aumentar la base, donde
ahora mismo todas las estancias
estdn ocupadas conlas salasde
conexion conla central, varios
dormitorios, una cocing y Zonas
dealmacén.

Via libre de lombos
Profesionales del servicio también
respaldan la peticion popular de

habilitar una via libre de lombos
en el acceso al Hospital Montece-
lo. nLos lembos san importantes
porque disminuyen los atropellos
y hacen que la gente vayamas
despacio, peroenesos tramos la
ambulancia sefmibeve muchoy los
pacientes con palitraumatismo lo
notan muchow, 8xplica la faculta-
tiva Luisa Chayan.
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Es el nimero de dispositivos
maviles gue integran la red de
transporte sanitano urgente del
061. Esta incluye dos helicopteros
de soporte vital avanzado, 12 am-
bulancias de SWA medicalizadas,
cuatro ambulancias de SVA de
enfermeria, 107 ambulancias de
soporte basico (32 en |a provincia
de Pontevedra) y dos ambulancias
convencionales en Pedrafita do
Cebreiroy Folgoso do Courel

an (de izquierda a dere:hen la base de Pontevedra. naw

Tres minutos para estar en
marcha en carretera

Al igual que en el resto de sedes,
los equipos de Pontevedra estin
siempre preparados para salir al
encuentro de paciente. Chayan
matiza que hay run maximo de

 S—

I.a ambulancia de SVA con
enfermeria esta operativa
13 horas y la medicalizada
trabaja las 24 horas los
365 dias del ano

tres minutos» para poner la am-
bulancia en carretera, rya sea de
dia o de nocher, Y es que la am-
bulancia de SVA de enfermeria
trabaja trece horas, de 09,00 de la
mananaa 22,00 de la noche, pero
la medicalizada no duerme, sino
que esta operativa ven turnos de
24 horas».

Habirtualmente, esta iltima se
Teserva para asistir emergencias,
casos de prioridad uno y patolo-
gias tiempo-dependientes, pero
son habituales los cambios de
ruta, A veces porque “surge otro
Cas0 MAs Urgentes y otras porque
se comprueba que la patologia re-

sala de ordenadores de la base pontevedresa. o freis
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viste menos gravedad de la que se
pensaba inicialmente,

Elnimero limitado de recursos
(hay doce ambulancias medica-
lizadas en toda Calicia) obliga a
distribuir los dispositives a con-
ciencia e incluso da lugara trasva-
ses de pacientes sobre la marcha,
desde una ambulancia basica a
una con médico, “En bastante ha-
bitual, porque los recursos son los
queson. Muchasveces lo hacemos
en gasolineras y oras veces debajo
delos puentes para que el paciente
no se mojer, precisa Chayan,

Una media de seis salidas al dia

Cada vez que se inicia un turno,
el equipo de cada ambulancia
revisa que el equipamiento esta
completo y se pone a la espera de
indicaciones, «preparados para
salir inmediatamentes.

El niimero de salidas es muy va-
riable. En el caso de las ambulan-
cias basicas, el trajin es constante
y en el caso de las medicalizadas
«hay dias que puedes salir veces
y otros un par de ellas, La media
estarfa en unos cinco o seis servi-
cios», puntualiza la facultativa,

La maxima es que no se inten-
ten superar los desplazamientos
de media hora, si bien esto no es
siempre posible. «Llegar a algu-
nos lugares de A Lama nos pue-
de llevar a veces 40 minutos y,
aungue para estos casos también
se dispone de helic()prera, esun
servicio que no funciona de no-
che ni trabaja con condiciones
climaroldgicas adversas», indica
la especialista.

La base estd equipada con va-
rias camas y cocina para sobrelle-
var los tiempos muertos y recargar
pilas, pero la asistencia sanitaria
no es ni mucho menos lo tinico
que ejercen los profesionales del
061. Cada integrante tiene una
funcidn especifica y, asi como hay
responsables de tener al dia los
protocolos, las investigaciones,
los farmacos o el material fun-
gible, Chayan corre a cargo de la
docencia y de aleccionar a los re-
sidentes de Medicina y Farmacia
que rotan por las instalaciones,

Almacén con material Sanitario. naio FRERE

{Para qué
llamamos a
emergencias?

Las incidencias por alteracion
de conciencia encabezan los
motivos por los gue los ponte-
vedreses recurren al teléfono
de emergencias sanitanas. Se-
gun los datos de la Fundacion
Plblica Urxencias Sanitarias
deGalicia-061 Fundacion, el
52% de las llamadas recibi-
daselano pasado desde el
concello de Pontevedra fueron
por este motivo, cuyas causas
son variopintas, Algunas
VeCes son cuadros leves, coma
galpes de calor, y otras veces
SO Mas Eraves, como paradas
cardioldgicas o ictus. El 24% se
debe a problemas respirato-
rios, el 9.5% a dolor toracico,
el 10% a accidentes de trafico
yel4 5% a comulsiones. En

el caso de laambulancia de
soporte avanzada, los cuadros
mas atendidos son los de para-
da cardiorrespirataria, ictus,
infartoy politraumatismo.

42 llamadas al dia

El 061 recibio el afo pasado
14.901 llamadas de vecinos
delmunicipio, lo que supane
una media diaria de 41 asis-
tencias. El 36% delos casos

se resolvieron sin tener que
mowvilizar ninguna ambulancia
{mediante asistencia telefd-
nica) y el 64% restante (7.312
personas) necesitaron la movi-
lizacion de una ambulancia de
soporte basico o avanzado.

En licitacién

La Fundacién licitd en enero el
sarvicio de transporte urgente
del 061 paralasdiferentes
areas de Galicia por 180 mi-
llones y un plazo de tres anos.
La concesionaria del servicio
anla zona de Pontevedra.
Ambulancias Pentevedra, no
CONCUITIO A concuUrso.

Enprimera persona

«Te acostumbras, pero hay
servicios que te quedan marcados»

» La médica Luisa Chayan cree gue las muertes infantiles son las mas dificiles de
digerir, aunque asegura también que es un oficio lleno de momentos gratificantes

Luisa Chayan, una de las médi-
cas del 061 que trabaja en la base
de Pontevedra, asegura que con
el paso de los afos svas hacien-
do callov y que las situaciones
extremas se van normalizando.
No obstante, afirma también
que hay caras que no se olvidan
y salidas que siguen rompien-
do el suefio: «Te acostumbras a
todo, pero hay servicios que te
quedan marcados, Yo tengo ca-
s0s que no olvidaré en mi vida,
sobre todo cuando se muere un
nifio; tanto por el servicio como
por el momentode informarala
familia, porque son situaciones
muy duras».

La especialista cuenta que la
forma de encarar la actividad ha
cambiado con el tiempo y que,
ademas, es habitual que los pro-
fesionales que operan en este
campo se vistan “una coraza»
frente a situaciones que cortan la
respiracion. Sinembargo, confie-
sa que hasta hace no tanto tiem-
po tuvo épocas de «ir llorando a
casa» y que, en su tl'ElyECtDl'iﬂ,
tampoco han faltado los episo-
dios de tension. La médica se ha
enfrentado en mas de una oca-
sién a «personas que han quitado
cuchillos» o que le han brindado
H3MENazas, aunque por suerte
sin que ningtin caso haya ido a
mas, Las fuerzas de seguridad
trabajan codo con codo con estos
equipos de sanitarios, que tienen
su propio botén de alarma para
pedir respaldo policial.

EQUIPO. Chayan dice que cuan-
do acabé la residencia ni siquiera
testd la posibilidad del 061, pero

Luisa Chayan y Pablo Campos. o+

campo ya no quiso quitarlo. Las
emergencias le han vengancha-
do» porque, pese a la ferocidad
de muchas situaciones, también
abundan los momentos reconfor-
tantes: “Hay servicios muy grati-
ficantes, Por ejemplo, los partos,
que suceden bastante a menudo
¥ que, aungue son estresantes,
suelen ir bien, O un caso infarto
que trasladas casi sin secuelas.
Para mi, no hay dinero que pa-
Fue eston,

La especialista destaca, ade-
mas, el sentimiento de equipo

Pablo Campos: «Todos
los dias sientes la
sensacion de adrenalina
por ver qué pasa detras

que reina en la base y la coor-
dinacién con la que actiian por
complejo que sea el escenario.
uEn algunas patologias ni nos
hablamos. Por ejemplo, en una
parada cardiaca, que parece tan
dura, lo tenemos todo tan roda-
do y protocolizado que cada uno
actiia sin tener que decir nada,
Todo fluye muchisimo y esto te
permite trabajar con seguridad,
subraya.

Pablo Campos, enfermero, lle
va menos recorrido en la esfera
del 061, vmenos deun afion, pero
sabe exactamente a qué se refiere
su companera de oficio cuando
habla de'enganche’, «Cada diaes
una experiencia nueva. Supongo
qllE con El riempo :ambia‘ PEI’O
todos los dias sientes la sensacion
de adrenalina por ver qué pasa
detrds de cada llamada. Ademas,

que cuando puso un pieeneste  de cadallamada» es un aprendizaje constanter,
'Consejos tipo deinfarto (habitualmente)al Llamar por Sergas Mévil
s H i Complejo Hospitalario deVigo). Otra de las recomendaciones
AL
SI a|gu 'e_n F'ene Varios estudios concluyen que el habituales entre los sanitarios que
= dolor toracico, debe techoderecurrirdirectamente trabajan en urgencias es que, si
J1 "a mar a| 061 no ir a un hospital sin Hemodinamica es posible, el usuario llame al 061
g £ puede suponer un retraso de una a través de la aplicacion Sergas
al hOSpltal" hora e laapertura de la arteria, Mévil, pulsando en 1a primera

Uno de los consejos que mas se
difunden desde la base ponteve-
dresa del servicio de emergencias
sanitarias es que, #si alguien
tiene uninfarto o dolor toracico,
debe llamar directamente al 061,
noiral hospital porsus propios
mediose,

La razéin es que Montecelo solo
dispone del servicio de Hemo-
dinamica dos dias a la semana,
por lo que un numero impor-
tante delos pacientes con esta
sintornatologia son derivados al
hospital de referencia segin el

con los consecuentes nesgos para
la salud. «Por el contrario, si nos
llarman a nosotros, se produce

el traslado directo al servicio de
hermodindmica mas cercano,
donde ya tendran todo preparado
para atenderal pacienter, explica
la doctera Luisa Chayan.

Ademas, la especialista incide
en laimportancia de participar en
los cursos de soporte vital avanza-
do que han empezado a divuigar
asociaciones e instituciones, La
razon es obvia; sPorque un masaje
cardiaco bien hecho en fos prime-
ros minutos mejora muchisimo la
Supervivencian

pestaria de la pantalla. Sobre todo
cuando el usuario esta desorienta-
doono sabe la ubicacidn exacta,
yaque la aplicacion permite emviar
las coordenadas en tempo real
yestofacilita que los equipos del
061 puedan «ir a tiro fijox.

é061 0 112?

Aungue en situaciones de alarma
es cormdn recurrir al teléfono de
emergencias del 112, los profesio-
nales sanitarios insisten enque,
cuando se trata de urgencias sani-
tarias, los usuarios deben llamar
al 061, nuno de los servicios mejor
valorados de la sanidadn.



