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PRESENTACION

Presentamos en este documento el nuevo Plan estratégico de la
Fundacion Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061 (FPUSG-
061) para el periodo 2024-2028. En el afio 2013 se inicia la
elaboracién del primer Plan estratégico del 061, con un marco
temporal desde 2014 hasta el 2017. Continuando con las grandes
lineas de trabajo ya iniciadas, se gesta el Plan estratégico 2018-
2021. Por tanto, este sera el tercer Plan estratégico de la FPUSG-
061, que consolida y valida el proceso de gestidn estratégica de
nuestra organizacion.

Se constituye, de esta forma, el marco de trabajo para los
proximos cinco afios, teniendo como guia el propdsito de la
FPUSG-061 “Ofrecer una respuesta inmediata a las necesidades
de asistencia sanitaria en el entorno de la urgencia y la
emergencia”y como principal aliado uno de los nuevos valores
identificados, la humanidad, puesto que las personas son
nuestra prioridad y nuestra razén de ser. Nuestros esfuerzos se
centran en satisfacer y servir tanto a los ciudadanos, ofreciendo
el mejor servicio, como a las personas que trabajan en la FPUSG-
061, ofreciendo un ambiente de trabajo saludable y positivo.

Esta estrategia es fruto de un andlisis participativo y reflexivo
que abarca el estudio del grado de despliegue y logros
conseguidos en el Plan estratégico anterior, la revisién del
entorno actual, las expectativas de los principales grupos de

interés y el andlisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades (DAFO).

Este nuevo plan se organiza alrededor de cinco grandes ejes
estratégicos: desarrollo de alianzas, excelencia en la gestion,
orientacion al paciente, posicionamiento y visibilidad y talento,
organizacién y cultura. Estas lineas de trabajo se despliegan a
través de diecisiete objetivos estratégicos y los planes de accién
relacionados, estos planes han sido priorizados segun la
repercusion que tienen en alcanzar los objetivos propuestos.

En la elaboracién de este nuevo plan han participado de forma
transversal todas las areas y niveles de la FPUSG-061, y
representantes de sus grupos de interés facilitando asi su
implicacion en el mismo.

Quiero, de esta forma, agradecer el trabajo realizado por todas
las personas que participaron y colaboraron en su elaboracién
y, por ultimo, animaros a que conozcais la Estrategia del 061
para los préximos cinco afos.

Adriana Regueira Pan
Directora de la Fundacion Publica Urxencias Sanitarias de
Galicia-061
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1. Introducciony
antecedentes



11. Enfoque metodoldgico para la elaboracion del plan

Este Plan estratégico ha sido disefiado con un enfoque de personal que trabaja en la FPUSG-061 como la de sus grupos de
trabajo participativo, que ha integrado la vision tanto del interés:

Constitucion grupo de

Reflexién estratégica Analisis de las expectativas

de los grupos de interés

\ / Entrevistas de \ / \ / \

Andlisis de buenas practicas
en otros SEM

trabajo interno Analisis interno

/ Constitucién de un\ /

previa

grupo de trabajo Eﬁ:;gfil&ﬁ e recogida de - Entrevistas con - Entrevistas con otros
interno, con propc’)s,ito y ' informacién con personas servicios de emergencias
personas clave de valores. dlstlntas'personas representantesde los para conocer buenas
la entidad, que han + Identificacién de de la entidad para distintos grupos de practicas que puedan
pgrtlflpadolen e,l, los grupos de conocer suvision interés para profundizar inspirar el disefio de la
disefioy validacion interés y de sus sobre la S|tuac'|on en el conocimiento de estrategia de la FPUSG-
de todas las necesidadesy actual de la misma, sus expectativas. 061.
actividades del expectativas. y los retos a los que
K proceso. / \ / K se enfrenta. / K / \ /
Se mantienen * Emergentziak-Osakidetza
Esta fase la realiza entrevistas + Sergas. (Pais Vasco).
el grupo de individuales con las + Trabajadores de la + Centro de Emergencias
trabajo interno. 9 personas del FPUSG-061. Sanitarias 061 de Andalucia.
grupo de trabajo. + Ciudadanos.

+ Centros de Atencién
Hospitalaria.

* Centro Integrado de
Emergencias 112 Galicia.

+ Compaiias aseguradoras
y mutuas.

« Proveedores criticos.

* Trabajadores de las
empresas proveedoras
de servicios criticos.



Analisis del marco A s Propuesta de iniciativas y
estratégico Analisis externo Analisis DAFO proyectos

Mapa estratégico

A

/ \ + Andlisis del \ / Propuesta de iniciativas\ / \

entorno en el que . E?éliiosriasclgoAan)e . y proyectos (a partir del » Categorizacion de las
Revisit - la FPUSG-061 . analisis DAFO), P -
+ Revision y analisis caliza su utilizando como orientados a: iniciativas en ejes
del marco " tividad punto de partida C ird b:l'd d estratégicos y objetivos,
estratégico de ac I;I/I ? .Y que todas las © M‘.’rfeg.'r eoridades. todos ellos alineados con
referencia. puede tener actividades o Minimizar amenazas. el marco estratégico de
impacto en las lizad l o Potenciar fortalezas. £ ;
decisiones realizadas en las o Aprovechar referencia.
\ / \ estratégicas / \ fases previas. / \ oportunidades / \ /
* Agenda 2030y + Demogriafico.
los ODS. .

Sociopolitico.

Lineas Sanitarias

de la Estrategia ° ECO”(’[“]CO- » Estas fases las realiza el grupo de trabajo interno.
» Tecnoldgico.

de la Xunta de . Legislatigvo

Galicia. ’

Disefio del plan de accién CMI Calendario

» Disefio de la hoja de ruta con » Disefio de un cuadro ‘ Ef;;gljg'?;nz?éie un

las actividades a realizar para de mando con P timad J ru d

alcanzar cada uno de los indicadores que es |dalo pa ta cada

objetivos propuestos, y permiten monitorizar unab € tas actuaciones,

asignacion de personas los avances y el grado en ta(sjela u,nad

responsables para poder de cumplimiento de metodo gglad eL

llevarlos a cabo. los objetivos. priorizacion de tas

. AN ANG J




Grupo de trabajo interno que ha participado en el disefio del plan

e Teresa Cartelle Pérez (Jefa de Servicio de Calidad y Relacién con el Usuario).

e Rosalia Codesido Miras (Técnico de Gestidn-Servicio de Calidad y Relacidon con el Usuario).
e Rosa del Riego Santos (Directora de Gestion y Servicios Generales).

e Marta Dorribo Masid (Directora Asistencial).

e Oscar Estraviz Paz (Subdirector de Procesos Asistenciales del Area de Enfermeria).

e Roman Gomez Vazquez (Director de Coordinacion).

e Xesus Lopez Alvarez (Jefe de Servicio de Sistemas y Tecnologias de la Informacion).

e Emilia Pérez Meirifio (Jefa de Servicio de Transporte Sanitario Urgente).

e Adriana Regueira Pan (Directora Gerente).
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Otras personas de la FPUSG-061 que han participado en las entrevistas a grupos internos de interés

e Juan Antonio Castro Trillo. Médico asistencial. Base Lugo.
e Luisa Goday Berini. Enfermera asistencial. Base Ferrol.

e Juan Gonzalez Bernardez. Enfermero de coordinacién.

e Juan Ldpez Lazcano. Médico coordinador.

e Martin Mota Ceruelo. Responsable de Telecomunicaciones.

e Inés Pérez Barreiro. Jefa de Servicio de Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

Entidades entrevistadas representantes de los grupos de interés externos

e SERGAS:

o Subdirecciéon Xeral de Atencién Primaria.
o Subdireccion Xeral de Atencion Hospitalaria.
e CIUDADANOS:
o Federacion Gallega de Enfermidades raras e cronicas (FEGEREC).
o Xunta de Galicia. Conselleria de Cultura, Educacion, Formacion Profesional y Universidades.
e CENTROS DE ATENCION HOSPITALARIA:
o Hospital Clinico Universitario de Santiago.

o Hospital Publico de Monforte.

12



Entidades entrevistadas representantes de los grupos de interés externos

e OTROS GRUPOS DE INTERES DE LA CADENA DE INTERVENCION:
o Proteccion Civil de Ferrol.
e STARTUPS Y EMPRESAS TECNOLOGICAS:
o Tucuvi Care.
o Zebra.
o Seinco.
o 5TONIC.
e CENTRO INTEGRADO DE EMERGENCIAS 112 GALICIA:
o Axencia Galega de Emerxencias.
e CLIENTES: COMPANIAS ASEGURADORAS Y MUTUAS:
o Fremap Vigo, Mutua Colaboradora de la Seguridad Social n.° 061.
o Mutualidad de Previsién Social de Futbolistas de Espafia.
o PROVEEDORES CRITICOS
o Servicios Auxiliares Sanitarios de Urgencia, S.L.
o Ambulancias Sil, S.L.
o Eliance Helicopter Global Services, S.L.

o Fidelis Servicios Integrales.
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Entidades entrevistadas representantes de los grupos de interés externos

e TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS DE LOS PROVEEDORES CRITICOS:
o ASGATE (Asociacion Galega e TES).
o TES Galicia.

SEM que han participado en las entrevistas

e SEM del Pais Vasco.
e SEM de Andalucia.
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1.2. La Fundacion Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061

La Fundacion Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061, (en
adelante FPUSG-061), es una fundacion publica de interés
gallego, con entidad y con personalidad juridica propia a la cual
le corresponde la gestidon de la Central de Coordinacion de
Urgencias Médicas, cuyo régimen de funcionamiento se regula
en la Orden de 9 de octubre de 1995 (DOG num. 199, de 17 de
octubre de 1995). Su creacion surge ante la necesidad de
desarrollar una estrategia de respuesta a las urgencias
sanitarias que se producen fuera del ambito hospitalario, siendo

la encargada de gestionar y coordinar la asistencia y el
transporte en el medio prehospitalario en casos de urgencia y
emergencia, promoviendo la eficacia, eficiencia y seguridad en
la asistencia sanitaria.

Desde su nacimiento, la FPUSG-061 ha estado centrada en dar
el mejor servicio a los ciudadanos, siendo conscientes de que su
trabajo diario tiene una gran repercusion en su salud.

Hitos mas relevantes de los 4 aios de vigencia de la estrategia anterior

/ \ RTSUG-061 hasta 12 AA -SVA-M,
4 AA-SVA-E, 107 AA-SVB y 2

+ Traslado al centro integrado de ambulancias convencionales.
atencién a las emergencias. + Creacién de la Subdireccion de

 Centralizacién de los servicios Procesos Asistenciales del Area
de emergencias en un Unico de Enfermeria.
edificio. * Aumento de horas de

+ Sello Excelencia Europea 400+. operatividad de los recursos

aéreos.

» Colaboracién en el Plan de
KSuicidio de Galicia. /

ﬁAmpliacién de recursos de la \
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Kllamadas en la CCUSG -061. /

-

+ Sello EFQM 500.

* Aumento de programas
especiales: Alerta por
hipoglucemia.

» Nuevo edificio para la base
AM-750.

o

N N

Gestidén de la Pandemia por la

COVID-19.

» Ampliacién de recursos de
personal de enfermeria.

* Implementacién de mejoras en
la CCUSG-061 para la
automatizacion de la toma de
decisiones.

* Redistribucién de flujos de

/




Descripcion de los servicios

Servicios de atencion telefénica de demandas de asistencia sanitaria ante problemas médicos urgentes.

Tipo de servicio

Descripcion

S.1. Atencion y
clasificacion de las
llamadas de los usuarios

Las llamadas telefdnicas de los usuarios son atendidas, agilizando al maximo posible el tiempo de espera, por
personal especializado en la atencidn telefénica a urgencias o emergencias sanitarias. En primer lugar, un
operador telefénico pregunta por el motivo de la llamada y, posteriormente, por los datos de localizacion del
suceso, recoge los datos de filiacidn (siempre que esto sea posible) y clasifica la llamada siguiendo un protocolo
informdtico cerrado. Una vez catalogada la informacidn objeto de la llamada, ésta es evaluada, en todos los
casos, por el personal sanitario de la CCUSG-061, el cual asigna las respuestas mas adecuadas a cada demanda.

S.2. Atencidn y asesoria
sanitaria mediante la
consulta telefonica por
personal sanitario
especializado

Ante situaciones en las que la demanda de atencion del problema médico o emergencia formulada a la CCUSG-
061 no requiera asistencia sanitaria presencial, ni transporte sanitario, ésta podra ser resuelta mediante
atencién telefdnica de consultoria o asesoria médica o de enfermeria por el personal de la CCUSG-061, o bien
mediante la derivacion del caso al centro sanitario adecuado sin necesidad de movilizar mas recursos sanitarios.

Servicios de asistencia y transporte sanitario mediante dispositivos de la Red de transporte sanitario urgente de Galicia

(RTSUG-061).

Tipo de servicio

Descripcion

S.3. Atencion sanitaria
presencial inicial y
transporte sanitario en
casos de urgencia o

Las ambulancias asistenciales de SVB de la RTSUG-061 son vehiculos de asistencia y de transporte urgente
capaces de prestar soporte vital basico y desfibrilacion.
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Servicios de asistencia y transporte sanitario mediante dispositivos de la Red de transporte sanitario urgente de Galicia

(RTSUG-061).

Tipo de servicio

Descripcion

emergencia con
ambulancias
asistenciales de soporte
vital basico de la RTSUG-
061

La movilizacion de las ambulancias asistenciales de SVB se inicia tras la valoracion y decisién del personal
sanitario de la CCUSG-061.

La CCUSG-061 realiza el seguimiento y control necesario durante todo el servicio, facilitando consejos o
maniobras a realizar durante el tiempo que transcurre hasta la llegada del recurso. Asimismo, la asistencia y el
transporte es continuamente supervisado desde la CCUSG-061 por el personal médico o de enfermeria, quien
decide sobre las intervenciones del personal técnico y sobre la necesidad de traslado y las condiciones de este.

S.4. Asistencia sanitaria
presencial, soporte vital
avanzado y transporte
sanitario, terrestre y/o
aéreo, con ambulancias
asistenciales de soporte
vital avanzado o
helicépteros
medicalizados de la
RTSUG-061.

Las ambulancias asistenciales de SVA son dispositivos que proporcionan asistencia y transporte sanitario
urgente fuera del &mbito del hospital, dotadas de personal sanitario (médico/a y/o enfermeria) experto en
emergencias con capacidad para aplicar maniobras de soporte vital avanzado y cuidados especializados a
pacientes criticos.

Los helicdpteros medicalizados son aeronaves con un equipamiento que permite prestar asistencia médica in
situ y transporte sanitario urgente a pacientes criticos, en el menor tiempo posible, con personal especializado
y con los elementos necesarios para la realizacion de las maniobras de soporte vital avanzado. El equipamiento
sanitario de los helicopteros es similar al equipamiento de las unidades de SVA terrestres.

S.5. Prestacién de
atencioén asistencial
relacionada con
programas especificos o
especiales de actuacion
sobre patologias
sanitarias concretas.

La FPUSG-061 también gestiona diversos programas asistenciales que implican establecer procedimientos
especificos de actuacion ante determinadas patologias, o bien, programas especiales, que permiten tener
recogidos una serie de datos clinicos sobre grupos de pacientes con unas caracteristicas especificas, con la
finalidad de optimizar su atencién. Los programas mas importantes son:

e Programa Alerta corazén.

e Programa de desfibrilacion externa semiautomatica (DESA).

e Programa Acougo.

e Programa Alerta escolar.

e Programa Alerta/Céddigo Anafilaxia.
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Servicios de gestion, coordinacion y asistencia sanitaria en incidentes de multiples victimas, catastrofes y eventos de

concurrencia publica.

Tipo de servicio Descripcion

Este servicio consiste en la gestidn, coordinacion telefdnica y asistencia sanitaria presencial de los recursos de
S.6. Gestion la RTSUG-061, asi como del material especifico y de otros recursos asistenciales (ambulancias o personal

coordinacién y asistencia sanitario de Atencién Primaria) en sucesos como accidentes o catdstrofes que produzcan multiples heridos.

sanitaria en incidentes Para la prestacion de este servicio se establecen procedimientos especificos de actuacién en situaciones de

de rjwult|ples victimas y emergencia con multiples victimas y catastrofes, o intervenciones en caso de riesgo nuclear, radiolégico,
catastrofes (IMV). biolégico y quimico (NRBQ), de forma que se garantice la coordinacién entre los miembros de los distintos
intervinientes en la emergencia, tanto sanitarios como no sanitarios.

El servicio consiste en prestar asistencia sanitaria presencial, mediante dispositivos sanitarios extraordinarios

S.7. Gestién integral de que intentan anticiparse a una situacidn de riesgo para la salud individual o colectiva.

d'iSPOSitiVOS' §anitarios de | con motivo de acontecimientos publicos, como congregaciones multitudinarias, concentraciones deportivas,
riesgo previsible (DSRP). | yisitas de personalidades, que son susceptibles de producir gran niimero de heridos, cualquier entidad publica o
privada puede solicitar a la FPUSG-061 una serie de planes de intervencién sanitaria.

Servicios de vigilancia epidemiolégica, prevencion de la salud publica e informacion sanitaria.

Tipo de servicio Descripcion

En relacién con la prevencién y la salud publica, a través de los nimeros telefénicos 061 0 902 400 116,
la FPUSG-061 también gestiona el desarrollo de actividades divulgativas y un servicio de informacion
en relacién con situaciones de crisis sanitarias de amplia repercusion sobre la salud publica (gripe
aviar, gripe A, afectadas por implantes de prétesis mamarias PIP, vigilancia de la gripe, ola de calor,
COVID-19, etc.).

S.8. Servicio de informacién y
divulgacion a la poblacién en
relacién con situaciones de crisis
de salud publica.
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Servicios de vigilancia epidemiolégica, prevencion de la salud publica e informacion sanitaria.

Tipo de servicio

Descripcion

S.9. Atencion de consultas
sanitarias en linea a través de la
pagina web de la FPUSG-061.

Se trata de un servicio de consulta médica telematica disponible a través de la pagina web de la
FPUSG-061 (https://061.sergas.es) y que sélo requiere que las personas interesadas en este servicio
registren en dicha web una cuenta de correo electrénico donde poder recibir las respuestas a las
consultas de informacion que hayan formulado. Esto permite que los ciudadanos puedan consultar a
los profesionales sanitarios dudas de diversa indole.

Servicios orientados a profesionales sanitarios.

Tipo de servicio

Descripcion

S.10. Asesoria en materia de
urgencias y emergencias a los
profesionales sanitarios.

Se centra en la atencion telefdnica y asesoramiento a los profesionales sanitarios de atencién
primaria, colaborando en las decisiones a tomar sobre la asistencia, tratamiento y derivacion de los
pacientes criticos.

S.11. Formacién e investigacion en
materia de coordinacion,
regulacion médica y asistencia
sanitaria urgente dirigida a los
profesionales.

A través de la gestion del Centro de Formacién en Medicina de Urgencias, Emergencias y Catdstrofes
de Galicia, la FPUSG-061 lleva a cabo un proceso continuo de deteccidn de necesidades, programacion
y desarrollo de actividades formativas internas, dirigidas a todo el personal sanitario de la FPUSG-061.
También colabora en formacion externa de los profesionales sanitarios que sin formar parte de la
FPUSG-061 prestan atencidn urgente.
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1.3. Resumen de la estrategia anterior

El Plan estratégico 2018-2021 de la FPUSG-061, contemplaba los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

EJE ESTRATEGICO 1. Satisfaccion de las

necesidades de la poblacion

EJE ESTRATEGICO 3 . Compromiso con la
excelencia en la gestién

EJE ESTRATEGICO 5 . Gestién eficiente de alianzas
y recursos

Objetivos:

+ OE1.1. Innovar y adaptar la cartera de
servicios.

» OE1.2. Optimizar la adecuacién de la
atencion.

* OE 1.3. Potenciar la accesibilidad.

Objetivos:

+ OE 3.1. Avanzar en la gestién por procesos.
+ OE 3.2. Orientacién a resultados.

Objetivos:

* OE5.1. Mantener el equilibrio presupuestario.
» OE5.2. Mantener autogestion.

» OE5.3. Alinear proveedores con la estrategia.

EJE ESTRATEGICO 2 . Integracién proactiva con la
estrategia SERGAS

EJE ESTRATEGICO 4 . Visibilidad en la sociedad

EJE ESTRATEGICO 6 . Gestion de las personas

Objetivos:

» OE 2.1. Liderar el desarrollo de procesos
tiempo-dependientes integrados.

* OE 2.2. Coordinacién con otros niveles
asistenciales.

Objetivos:

Externos.

» OE 4.1. Estrategia de comunicacion externa.
« OE 4.2. Incorporar la gestion de los Gl » OE 6.2. Alineacion con los objetivos de la

Objetivos:
* OE 6.1. Mantener un adecuado nivel de
capacitacion.

organizacion.
» OE 6.3. Mejorar la comunicacidn interna.

Este Plan estratégico ha sido el marco que ha regido la actividad
de la FPUSG-061 durante los ultimos cuatro afios. Una vez

finalizada su vigencia, se ha realizado un analisis de los logros y
resultados del mismo.



Para evaluar el Plan estratégico 2018-2021y conocer el grado de
cumplimiento de los objetivos y lineas de accion planificadas, la
FPUSG-061 se basa en el analisis de indicadores. En general, el
grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos se puede
calificar como bueno, fundamentalmente en los siguientes ejes:

e Compromiso con la excelencia en la gestidn.

e Gestidn eficiente de alianzas y recursos.

e Satisfaccion de las necesidades sanitarias de la

poblacion.
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Se ha realizado un importante trabajo en el desarrollo de los
seis ejes estratégicos. Teniendo en cuenta los resultados
obtenidos, en este nuevo Plan estratégico se debe poner el
énfasis en el trabajo conjunto con los grupos de interés, asi
como en la estrategia de comunicacion externa.

También sera necesario desarrollar proyectos relevantes para
mejorar la comunicacién interna ya que, junto con la
comunicacién externa, es una de las areas estratégicas en la que
menos se ha avanzado.



1.4. Marco estratégico actual

Para elaborar el Plan estratégico se ha tenido en cuenta el siguiente marco de referencia.

Marco estratégico de referencia @

* Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. + Lineas Sanitarias del Plan estratégico de la Xunta de Galicia.

Agenda 2030 sobre el desarrollo sostenible

1 FIN EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA VBIEN[SHR DECALIDAD DE GENERD

La Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, 0 mas conocida
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se aprobd en S

septiembre de 2015 entre 193 paises. Los 17 objetivos M"I’I‘ \ 4 _/V\/\'
contemplados, y sus 169 metas correspondientes, persiguen la

igualdad entre las personas, proteger el planeta y asegurar la TRABAJO DECENTE 1) EvccumeLss
prosperidad.

Se ha considerado como marco estratégico para el Plan

estratégico 2024-2028 los Objetivos de Desarrollo Sostenible 19 o VA 16 ff»fsfﬁsu'c'.uuﬁzs 17 Mwasspue
(ODS) contemplados en la Agenda 2030, y en particular, LosoBgEvos ORIETIVOS
aquellos ODS para los que la misién, visién, propésito y valores 0 LT

de la FPUSG-061, se encuentran alineados en mayor medida.
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ODS 3. SALUD Y BIENESTAR

La salud y el bienestar humano constituyen uno de los pilares
fundamentales para el desarrollo sostenible. Es por ello por lo
que el acceso a la atencién médica supone un derecho
fundamental que necesita de una gestiéon y una calidad
excepcional, que cumpla con las expectativas y necesidades de
los ciudadanos.

La FPUSG-061 contribuye a este ODS desde la propia
definicidon de su propdsito: Ofrecer una respuesta inmediata
a las necesidades de asistencia sanitaria en el entorno de la
urgencia y la emergencia.

ODS 4. EDUCACION DE CALIDAD

La educacion constituye uno de los elementos principales
necesarios para el desarrollo de los individuos y su integracion
en la sociedad. De hecho, supone una herramienta necesaria
para evitar, entre otros, el riesgo de pobreza y la exclusion
social.

Dentro del ambito sanitario la formacion resulta un elemento
clave, puesto que los profesionales pertenecientes a este
campo se encuentran continuamente adquiriendo nuevos
conocimientos y habilidades necesarios para desarrollar su
labor.

La FPUSG-061 desarrolla su actividad en completa
consonancia con este objetivo, los trabajadores de la
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FPUSG-061 se encuentran en un periodo incesante de
formacion continua que les permite conocer las novedades y
avances sanitarios necesarios para desarrollar su actividad.

ODS 5. IGUALDAD DE GENERO

La igualdad de género resulta un objetivo necesario no solo en
el ambito sanitario, sino en el desarrollo de cualquier tipo de
actividad.

La FPUSG-061 contribuye a este ODS ya desde la definicion
de sus propios valores, con especial atencion a los que hacen
referencia a la accesibilidad, equidad y humanidad.

ODS 10. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

EL ODS 10 promueve reducir la desigualdad causada por motivos
como el sexo, edad, discapacidad, raza, etnia o religion dentro
de Espafia y la contribucion de Espafia a la reduccion de la
desigualdad entre paises, para lo que promueve la adopcién de
las politicas y la legislacién pertinente.

La FPUSG-061 ofrece sus servicios desde la equidad, lo que
implica, que atiende cualquier emergencia producida en el
territorio gallego, garantizando una atencién sanitaria
igualitaria, justa y comprometida.



ODS 13. ACCION POR EL CLIMA

El impacto medioambiental que provocan las entidades a través
del desarrollo de sus actividades supone uno de los problemas
que mas preocupacién provoca en la actualidad. La emergencia
climatica supone uno de los problemas a abordar de mayor
urgencia y necesita de la colaboracion de todos los agentes que
actian en la sociedad. Es por ello que la concienciacién y
sensibilizaciéon en materia de sostenibilidad, constituye un
factor clave para alcanzar los objetivos planteados en el ODS 13.

La FPUSG-061 realiza esfuerzos constantes por la utilizacion
responsable de recursos como el agua, el papel y la
electricidad. Una de sus acciones a destacar es la
reutilizacion de material en los cursos de formacion,

prolongando asi su vida atil y disminuyendo su huella de
carbono.

ODS 17. ALIANZAS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS

La colaboracién entre entidades, organismos y administraciones
publicas supone una herramienta primordial a la hora de
alcanzar objetivos, puesto que permite compartir esfuerzos y
recursos, ademas de establecer sinergias.

La FPUSG-061 realiza una labor de constante reflexion y
mejora de las expectativas de sus grupos de interés, entre
los que se incluyen sus alianzas. Ademas, la colaboracion es
uno de sus valores de referencia.

La FPUSG-061 considera la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible como marco estratégico a la hora de definir los objetivos del

nuevo Plan 2024-2028.
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Lineas Sanitarias de la Estrategia de la Xunta de Galicia

El Plan estratégico de la Xunta de Galicia incluye de manera especifica lineas y objetivos estratégicos que dan respuesta a retos
sanitarios. En concreto, se trata de cinco objetivos estratégicos que dan respuesta a las siguientes dimensiones sanitarias:

Dimensiones que abordan las Lineas Sanitarias del Plan Estratégico de la Xunta de Galicia.

Tecnologias e

Atencién integral de la innovacién aplicadas a

Promocidén de la salud

salud y adaptacion a -, la prevencion Eficiencia financiera 'y Infraestructura
. revencion de ! Y
las necesidades de la yP diagnéstico, gestion de la salud. equipo
. enfermedades. .
poblacién. tratamiento y control
de la salud.

Las siguientes tablas incluyen las lineas de accién vinculadas a cada objetivo:

OE 1.4.1. Promover la atencion sanitaria integral adaptada a las diferentes necesidades de la poblacién, aprovechar las tecnologias para

impulsar la atencion a domicilio y la teleasistencia que permitan prestar un mejor servicio asistencial a una poblacién muy envejecida y

dispersa en el territorio

+ Medidas eficientes de gestion de los recursos asistenciales y de la atencidn urgente para dar respuesta a las necesidades de los ciudadanos
en tiempo y forma.

*  Mejorar el conocimiento de los pacientes y ciudadanos con respecto a su salud.

« Garantizar la prestacién de servicios en el lugar y momento adecuados, con niveles de calidad y seguridad comprometida.

* Acciones de integracion sanitaria de la salud mental y trastornos adictivos y desarrollo de la coordinacidn sociosanitaria.

+  Orientar la estructura de prestacion de servicios hacia las necesidades de los pacientes y la mejora de la atencidn a la cronicidad. Significaria
la definicion de grupos de pacientes con necesidades similares y la adaptacién de los diferentes servicios a sus necesidades vy, sobre todo, los
actuales servicios de urgencias.

*  Mejorar la fiabilidad de los servicios que se prestan, reducir la variabilidad y mejorar su coordinacién, con intervenciones que incrementen la
calidad asistencial y la seguridad del paciente.
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OE 1.4.2. Fomentar la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades y problemas de salud

Mantener los programas de vacunacidn ya consolidados.

Mantener el desarrollo de los programas de deteccién temprana ya consolidados.

Aumentar la participacion en el programa de deteccidn precoz de cancer colorrectal en la poblacidn objetivo (50 a 60 afos).
Desarrollar un cribado poblacional para la deteccion del cancer de cuello uterino en mujeres de 35 a 65 afos.

Ampliar las medidas para evitar o disminuir el consumo de tabaco en Galicia.

Promover medidas para reducir el comportamiento sedentario de la poblacion gallega.

OE 1.4.3. Desarrollar, mantener e implantar tecnologias y sistemas de informacion innovadores para mejorar las labores de prevencion,

diagnéstico, tratamiento, control y gestién en la sanidad

Optimizar los sistemas de informacién para facilitar la toma de decisiones. Mejorar los cuadros de mando de los diferentes sistemas, los
sistemas de evaluacién y codificacion.

Priorizar y asegurar la implantacion de las innovaciones tecnoldgicas en desarrollo y que hayan sido evaluadas positivamente desplegando en
el sistema las innovaciones tecnoldgicas con probado impacto en la salud de la ciudadania.

OE 1.4.4. Aumentar la eficiencia financiera del sistema sanitario y mejorar la gestion del capital humano y la satisfaccion de los

profesionales, a través de una gestion orientada a resultados

Establecer nuevos modelos de asignacidn de recursos para mejorar la equidad en el acceso a los servicios y realizar un reparto y asignacion
presupuestaria por necesidades asistenciales.

Mejorar la eficiencia del sistema para garantizar su sostenibilidad.

Ser un pilar fundamental del desarrollo sostenible de Galicia y establecer los sistemas de compra centralizada, de logistica avanzada, planes
de ahorro energético y creacién de empleo.

Ser un referente en la responsabilidad social corporativa de Galicia e implicar a todos los agentes sociales. A través de la mejora de su
compromiso social, de la salud laboral de sus trabajadores, de la cooperacidn internacional, de la mejora de la coordinacién sociosanitaria y
estableciendo pactos politicos para lograr el consenso en la medicion de resultados y de la gestién.

Favorecer la comunicacion con los profesionales, los usuarios y la sociedad. Hacer un esfuerzo de comunicacion para agilizar la relacién con
los medios de comunicacion y otros colectivos, y aprovechar las ventajas que nos ofrecen las redes sociales.
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OE 1.4.4. Aumentar la eficiencia financiera del sistema sanitario y mejorar la gestion del capital humano y la satisfaccion de los

profesionales, a través de una gestion orientada a resultados

+ Reforzar la credibilidad de los gestores del sistema. Mejorar la disponibilidad y fiabilidad de la informacién, aumentar la transparencia en la
gestion, mejorar la coherencia en las decisiones, respetar las reglas de la organizacién y poner en marcha sistemas abiertos de evaluacion y
comparacion de resultados.

*  Fortalecer la responsabilidad y la capacidad de los directivos y mandos medios de la organizacion, mejorar sus competencias directivas con
una buena definicion de estas y establecer sistemas de evaluacién de competencias.

« Cuidar a los buenos profesionales desde que entran en la organizacién, con iniciativas como la implantacién de un sistema de acogida y cuidado
de los profesionales de reciente incorporacion, la puesta en marcha del sistema de evaluacion de la excelencia profesional, la inclusidn de
objetivos de calidad y coherentes con los objetivos de la organizacién en el Acuerdo de Gestidn (ADX), la medicion de la productividad y el
rendimiento individual, la mejora del conocimiento de la propia organizaciéon y fomentando la ética profesional y el compromiso con la mejora
del sistema.

* Potenciar la versatilidad-polivalencia de los profesionales del sistema acometiendo un proceso de planificacion y organizacién que permita
disponer de profesionales suficientes y con la formacién adecuada para darles una respuesta adecuada a los cambios que la organizacion
necesita.

+  Coordinacidn de un modelo integral de gestion de la formacion sanitaria especializada en el Servicio Gallego de Salud.

» Implicar a los profesionales en el desarrollo y gestion de la organizacion y darles a los profesionales la oportunidad de aumentar su autonomia
de gestién y mejora profesional.

*  Promover un modelo integral de gestion de la formacion continuada de los profesionales que trabajan en el Sistema Publico de Salud de
Galicia.

OE 1.4.5. Modernizar y mejorar las infraestructuras y el equipamiento sanitario de alta tecnologia y hacer nuestros centros sanitarios

energéticamente mas eficientes, promoviendo la economia circular y el respeto al medioambiente

* Adecuar las instalaciones y el equipamiento a las necesidades de los usuarios y trabajadores, con la mejora de los centros de trabajo y
mantenimiento de sus instalaciones y equipos y con la puesta en marcha de nuevos centros asistenciales.

La FPUSG-061 tendra en cuenta este marco a la hora de disefiar el futuro plan, de manera que los objetivos y programas operativos
estaran alineados con estas estrategias.
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1.5. Analisis del contexto de las emergencias sanitarias en Galicia

Para caracterizar el entorno en el que se desarrolla la actividad
de la FPUSG-061, se han analizado las siguientes dimensiones

del entorno. Entorno Entorno socio-
demografico politico

Demanda

asistencial ENTORNO DE LAS Entorno
EMERGENCIAS econémico
Ll SANITARIAS DE

GALICIA

m 2

Entorno Entorno

legislativo tecnolégico
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Entorno demografico

Piramide de poblacion. Galicia 2022

100 afios y mas
90-94 afios
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Griéfico 1: Piramide de poblacion gallega. 2022. (Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica)

La piramide de poblacién gallega muestra un envejecimiento
progresivo de la poblacion. Esto viene determinado por la
existencia de una base estrecha (escasos nacimientos), y una
gran presencia de poblacién adulta que a medida que pasen los
afios, implicard un mayor volumen de poblacién con necesidades
asistenciales propias de la tercera edad.

Estamos ante una transicion demografica, en la que se observa un
envejecimiento de la poblacion secundario al aumento de la
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esperanza de vida y a la disminucion de la natalidad, y una
transicion epidemioldgica, mediante la cual la carga de
enfermedad en nuestra poblacién pasé de tener un patron
epidemiolégico de enfermedades transmisibles a caracterizarse
por la prevalencia mayoritaria de enfermedades crénicas no
transmisibles y multifactoriales. (Fuente Estrategia de salud
publica 2022).



Evolucién de la poblacion gallega
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Griéfico 2: Evolucion de la poblacion gallega en los ultimos 6 arios. (Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de

Estadistica)
Al mismo tiempo, resulta clara la disminucion de la poblacién condicionado, principalmente, por factores demograficos como
gallega, que ha experimentado un descenso en la poblacién de la escasa natalidad, que a su vez viene determinada por cambios
36.702 personas entre los afios 2015 y 2021. Esto viene en los habitos y estilos de vida de la poblacién.
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Evolucién de la poblacion gallega por género
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Graéfico 3: Elaboracion propia. Evolucion de la poblacidn gallega en los dltimos 6 afios en funcion del género. (Fuente: Pdgina web del Instituto Nacional
de Estadistica)

Por otro lado, resulta llamativo que la diferencia entre el paso del tiempo, siendo significativamente superior el nimero
numero de hombres y mujeres se mantenga constante con el de mujeres que de hombres.
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Entorno sociopolitico

Los factores del entorno sociopolitico actual con mayor impacto
en la actividad que realiza la FPUSG-061 son los siguientes:

e Las mejoras organizativas y funcionales que el sistema
publico de Atencion Primaria estd implantando
actualmente para adaptarse a los cambios sociales y las
expectativas de la ciudadania. Este aspecto, ademas, se
ha visto acentuado tras la emergencia sanitaria
provocada por la pandemia COVID-19.

e La creciente demanda, por parte de la poblacién, de
acceso a los servicios asistenciales mediante canales
digitales de atencion al usuario.

e Elsesgo con el que algunos usuarios se aproximan a los
servicios asistenciales debido a la sobreinformacion
médica, probablemente derivada de un mayor acceso a
internet y las nuevas tecnologias de la informacion.

e La preocupacion creciente de la sociedad en cuanto al
origen y utilizacion de los recursos sanitarios, con
especial atencion a los de procedencia publica.

Entorno econdmico

Los aspectos de cardcter econdmico con mds impacto en la
FPUSG-061 son los siguientes:

Dificultades para atraer y retener talento sanitario con
las actuales condiciones sociolaborales del sector.

Necesidad de realizar cada vez mayores esfuerzos en
eficiencia y eficacia en la prestacién de un servicio
asistencial de calidad.

Entorno tecnolégico

Se ha producido un enorme crecimiento de tecnologias con
aplicacidn al sector sanitario, que bridan la oportunidad de:
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Mejorar la gestion de los procesos de apoyo a la sanidad,
a través de herramientas como los RPAS (Remotly
Piloted Aircraft Systems), la Inteligencia Artificial, el
BigData y la Ciberseguridad.

Servir de apoyo a los procesos asistenciales por medio
de la telemedicina, robotizacién, experiencia paciente,
(espacios, areas privadas), realidad virtual y medical
devices wearables, entre otros.

Apoyar y mejorar los procesos relacionados con las
personas dentro de las organizaciones, prestando
especial atencidon a tendencias como la organizacién
liquida, Mindset digital, bienestar emocional, agile,
flexwork, liderazgo y digital workplace.



Entorno legislativo

Normativa Estatal

Real Decreto 22/2014, de 17 de enero, por el que se
modifica el Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo,
relativo al transporte sanitario, en el que se establecen
las caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y
la dotacion de personal de los vehiculos destinados a la
realizacion de servicios de transporte sanitario por
carretera.

Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que
se establece la cartera de servicios comunes del Sistema
Nacional de Salud y el procedimiento para su
actualizacién.

Normativa Autonomica

Decreto 56/2014, de 30 de abril, por el que se establecen
las tarifas de los servicios sanitarios prestados en los
centros dependientes del Servicio Gallego de Salud y en
las fundaciones publicas sanitarias.
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Decreto 38/2017, de 23 de marzo, por el que se regula la
instalacion y el uso de desfibriladores externos fuera del
ambito sanitario, y se crea su registro. Se establecen las
condiciones y requisitos para la instalacién, uso y
mantenimiento fuera del ambito sanitario en la
utilizacion de desfibriladores externos automaticos vy
semiautomaticos.

Ley 8/ 2021, de 25 de febrero, de modificacién de la Ley
8/2008, de 10 de julio, de salud de Galicia, cuyo objeto es
la regulacién general de todas las acciones que permitan
hacer efectivo en el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma de Galicia, el derecho constitucional a la
proteccién de la salud en el marco de las competencias
que le atribuye el Estatuto de autonomia, mediante la
ordenacion del Sistema de Salud de Galicia, que
comprende los sectores sanitarios publico y privado, y la
regulacion del Sistema Publico de Salud de Galicia y de
los derechos y deberes sanitarios de la ciudadania
gallega, asi como de los instrumentos que garantizan su
cumplimiento.



Evolucion de la demanda asistencial urgente

vez mayor. Esto se debe, en parte, a la presencia de una
poblacion cada vez mas envejecida, que requiere la movilizacion
de recursos debido a multiples patologias, incluyendo algunas
de caracter crénico reagudizadas.

Algunos de los indicadores de la FPUSG-061 muestran que, a
pesar del descenso paulatino de la poblacion gallega en
términos absolutos, el nimero de llamadas atendidas es cada

Numero de llamadas totales recibidas
1.300.000
1.250.000
1.200.000
1.150.000
1.100.000
1.050.000
1.000.000

2018 2019 2020 2021 2022

Grafico 4. Elaboracion propia. Numero de [lamadas totales recibidas. (Fuente: FPUSG-067).

El nimero de llamadas totales recibidas ha experimentado una sanitaria derivada de la COVID-19. Otro dato que resulta
evolucidon creciente en los ultimos afos, resultando clave el llamativo es el del afo 2022, con casi 1.200.000 llamadas
repunte experimentado en el afio 2020 debido a la emergencia atendidas.
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Grafico 5. Elaboracion propia. Evolucion de los procesos asistenciales. (Fuente: FPUSG-067).

La evolucion de los procesos asistenciales sigue una trayectoria procesos asistenciales aumentd, sin embargo, la movilizacién y
lineal salvo en el afio 2020, consecuencia de la emergencia el empleo de recursos disminuyd debido a la negativa de la
sanitaria derivada de la COVID-19. Ese afio, el nimero de poblacién al traslado a centros sanitarios durante la pandemia.
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Numero total de movilizaciones de recursos RTSUG-061
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Grafico 6. Elaboracién propia. Numero total de movilizaciones de recursos RTSUG-061. (Fuente: FPUSG-061)

La evolucién del nimero total de movilizaciones de recursos de
la FPUSG-061 sufre un marcado descenso durante los afios de la
pandemia 2020 y 2021, por el miedo generalizado de la
poblacion a acudir a centros sanitarios. En el afio 2022, se

270.968

2020
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320.251

286.052 I

2021 2022

produce un incremento de las movilizaciones de los recursos de

la RTSUG-061,
asistenciales.

paralelo al incremento de

los procesos



Claves del analisis del entorno

La siguiente imagen incluye un resumen de los aspectos mas

relevantes que se derivan del analisis del entorno: Resumen de elementos clave del entorno

» Envejecimiento progresivo de la » Usuarios cada vez mas
poblacién. informados y preocupados por

* Mayor demanda de recursos el origen y uso de los recursos
para patologias asociadas al publicos demandantes de
envejecimiento. nuevos canales de acceso.

» Desarrollo exponencial de + Ambito legislativo estatal y
nuevas tecnologias con autondémico que regula la
aplicacion al sector asistencial. actividad de la FPUSG-061.

+ Dificultades para retenery
captar talento sanitario.
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2. Mision, vision, proposito y valores



Mision, vision y propdsito
A partir de un proceso de reflexidn estratégica interno, se han e La

definido la mision, la vision y el propédsito de la FPUSG-061, tres
elementos que constituyen los pilares basicos y el marco

vision

aspiracional, es aquello que las
organizaciones pretenden ser respecto a sus grupos de
interés, a su contexto y a ellas mismas.

fundamental del nuevo plan. e El propésito, es la razén permanente de existir de las

organizaciones.

e La misidén, es aquello que define a las organizaciones
para alcanzar su propdsito en un determinado periodo

de tiempo.

e

4 )

Atencion de las demandas de
asistencia sanitaria para cualquier
persona que se encuentre en la
Comunidad Autédnoma de Galicia
en situacion de urgencia o
emergencia sanitaria en el medio
extrahospitalario.

N /

La siguiente imagen incluye la mision, vision y valores de la FPUSG-061:

VISION

&

J

-~

Que el 061 sea el referente en la
atencion a la urgencia y
emergencia sanitaria de forma
integral y centrada en el
paciente, adaptédndose de
manera continua a las
necesidades y retos del entorno.

N

~

/
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[ PROPOSITO ]

4 A

Ofrecer una respuesta
inmediata a las necesidades de
asistencia sanitaria en el
entorno de la urgencia y la
emergencia.

N /




Valores

Siguiendo el mismo proceso de reflexidén estratégica, se han definido los valores que rigen la actividad de la FPUSG-061.

HUMANIDAD

Las personas son nuestra prioridad y nuestra razén de
ser. Nuestros esfuerzos se centran en satisfacer y servir
tanto a los ciudadanos ofreciendo el mejor servicio,
como a las personas que trabajan con nosotros,
ofreciendo un ambiente de trabajo saludable y positivo.

COMPROMISO FLEXIBILIDAD Y
Una organizacién completamente ADAPTABILIDAD

orientada a los resultados, incluyendo un Una organizacién siempre dispuesta a
personal capacitado, motivado y adaptarse a los continuos cambios en el
entregado que cumple con la Misién de la entorno, ofreciendo la méaxima calidad y
entidad. seguridad para los pacientes.

ACCESIBILIDAD Y EQUIDAD COLABORACION

Ofreciendo un servicio que promueve el avance Creemos en el trabajo en equipo como el factor
hacia una sociedad justa a través de la clave que nos permite alcanzar con éxito nuestros
inclusividad e igualdad de oportunidades. objetivos.

INNOVACION DESARROLLO SOSTENIBLE

Como el motor que impulsa y propicia la mejora Una organizacién responsable y comprometida con la
continua en la organizacion. sostenibilidad social, medioambiental y econémica.
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3. Los grupos de interés de la
FPUSG-061



3.1. Mapa de los grupos de interés de la FPUSG-061

La actividad de la FPUSG-061 no se realiza de manera aislada,
sino que tiene lugar en un contexto de interrelacién con una
serie de agentes y entidades a los que hemos denominado
grupos de interés (Gl).

Grupos de interés de la FPUSG-061

TRABAJADORES DE LA FPUSG-061
CIUDADANOS
CENTROS DE ATENCION HOSPITALARIA

CENTROS DE ATENCION PRIMARIA

OTROS GRUPOS DE INTERES DE LA CADENA DE
INTERVENCION

CENTROINTEGRADO DE EMERGENCIAS 112 GALICIA
CLIENTES: COMPANIAS ASEGURADORAS Y MUTUAS
PROVEEDORES CRITICOS

TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS CRITICOS

4

o

El impacto y la influencia en la actividad y la consecucion de los
objetivos tanto de la FPUSG-061 como de los Gl es reciproco, de
ahi la importancia estratégica de identificarlos y de reflexionar
sobre el modelo de relaciéon que mantienen y el cumplimiento
mutuo de las expectativas.

Dada la importancia estratégica que tiene la relacion de la
FPUSG-061 con sus grupos de interés, se ha contado con la
participacion directa de los mismos a través de entrevistas
destinadas a recoger su vision, expectativas y necesidades.

Toda la informacion recogida durante las mismas ha sido
considerada a la hora de elaborar este Plan estratégico.
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4. Analisis DAFO



41. Analisis DAFO

A partir de las actividades de andlisis interno y del entorno, asi
como de la revision del marco estratégico, se ha realizado un
analisis DAFO, que es la herramienta que permite identificar los
factores facilitadores y las barreras que influyen (o pueden
influir) en el desarrollo de la actividad de la FPUSG-061, asi
como en el cumplimiento de sus objetivos.

El analisis DAFO tiene en cuenta tanto factores internos
positivos (fortalezas) como negativos (debilidades), que

[ FORTALEZAS |

A

permiten identificar las capacidades y los recursos con los que
cuenta la FPUSG-061. Por otro lado, este analisis tiene en cuenta
tanto factores externos positivos (oportunidades) como
negativos (amenazas) sobre los que la FPUSG-061 no tiene
control, pero que pueden tanto beneficiarla como perjudicarla.

Ademas, este andlisis DAFO ha sido utilizado como base para la
propuesta de los proyectos e iniciativas que forman parte del
nuevo Plan estratégico.

DEBILIDADES ]

[ OPORTUNDADE@
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4.2. Factores criticos del éxito

A partir del andlisis interno, externo, del entorno y el andlisis DAFO realizados, se ha llegado a la identificacion de los factores criticos
del éxito, es decir, de aquellos aspectos clave (o imprescindibles) para que la FPUSG-061 logre alcanzar sus objetivos estratégicos.

La siguiente imagen incluye una categorizacién y descripcidn de los factores criticos del éxito de la FPUSG-061.

Modelo universal,

accesible y equitativo para

toda la poblacion

Garantizar una

accesibilidad 24 horas al
dia, 365 dias al afio,
universal y de iguales
posibilidades,
independientemente de la
localizacién geografica del

Comunidad Auténoma.

usuario dentro de la

FACTORES CRITICOS DEL EXITO

Medio de contacto
preferente para la
poblacion

Desarrollo de alianzas con
los grupos de interés

-

\

Y4

Gestionar y fomentar de
manera permanente
alianzas con los grupos de
interés, prestando especial
atencion a una adecuada
gestion de los proveedores
criticos para la prestacién

Ser el teléfono de

preferencia para la
poblacion en caso de
emergencia sanitaria.

sanitario y operacién

N

telefdnica).

del servicio (transporte

Foco en las personas

\

Desarrollar el talento y la
motivacion de las personas
como el motor del
compromiso con la
organizacion, sus valores y

su estrategia.

Modelo de gestion

sostenible

Desplegar un modelo de
gestion alineado con las
Lineas Sanitarias del Plan
estratégico de la Xunta de
Galicia y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, pero
al mismo tiempo auténomo
en la gestién para poder
desarrollar con agilidad la

K estrategia. /







5. Ejes y objetivos estratégicos
2024-2028



5.1. Mapa estratégico

A partir de las actividades de analisis descritas en este documento, se ha disefiado el nuevo Plan estratégico, cuya estructura se articula
en los siguientes ejes estratégicos:

Excelencia en la Orient.aci()n al
gestion paciente

Desarrollo de
alianzas

Posicionamiento Tal.entgl
y visibilidad organizaciony
cultura
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La FPUSG-061, partiendo de su misidn, basandose en el analisis y diagndstico estratégico y con el fin de alcanzar su visidn, establecio,
entre otros, los siguientes instrumentos:

« Ejes estratégicos: grandes areas o lineas en las que se va a centrar la estrategia, estableciendo el rumbo de actuacion de la
organizacioén en los proximos afos.

« Objetivos estratégicos: ligados a la vision, permitiran concretar la accion.

Los ejes estratégicos aglutinan un total de 17 objetivos estratégicos:

EJES ESTRATEGICOS
EJE1. EJE 2. EJE 3. EJE 4. EJES.

Desarrollo de alianzas visibilidad cultura

gestion

paciente

. .
i i
i i
i i
| i
| i
Excelenciaen la i Orientacién al | Posicionamiento y Talento, organizacién y
1 |
| |
i |
i i
i i
| i

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

‘- B} | )\ |
portunidades de  |i| cioializar procesos. - f] serviios. (comunicacién externa. i B lento.
i .
! i i !
colaboracién con : ' § L
distintos grupos de ! 1 i i 52. Mejorar la
! - | 3.2. Impulsar la | !
i 5 i| 2.2. Disefiar procesos . X X . ' i i6
\mteres. YA dimi 2 y '| excelencia asistencial. |! 1| formaciony el
p 2 1| procedimientos. : i :\ desarrollo.
1.2. Desarrollar E i \E E " 53 D 0 il )
programas y i| 23. Mejorar la gestion  |; 33.Impulsarla i | o« .l.desarro arun esdt| 0
proyectos conjuntos. | ambiental. i| transformacion digital | | de liderazgoy toma de
\_ J ' del servicio. ): ' decisiones participativa.
E/ 2.4. Mejorar la gestion ) ' i i - N
! i i
! de’ Proveedores E ; i| 5.4.Redimensionar la
E\ criticos. Ji ' E estructura.
Ve N | N\ <
i| 25. Gestionar ' ' L ~
i eficientemente los ': i | 5.5.Reorganizar el
g |_recursos. ) i e ;: L trabajo. )
Ve N | | '
i[ 2.6.Impulsar la ' ' i
i| transferencia interna E i '
L de conocimiento. ) | :
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5.2. Matriz para alinear el plan con los ODS

Dada la relevancia que tiene la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible como marco estratégico, se ha realizado un ejercicio de
reflexidn sobre el grado en el que los objetivos definidos en el nuevo Plan estratégico de la FPUSG-061 estan alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Esta correspondencia se refleja en la siguiente matriz:

OBJETIVO

POBREZA
BIENSTAR
0DS 4. EDUCACION DE
CALIDAD
ODS 5. IGUALDAD DE
GENERO
ODS 6. AGUA LIMPIA Y
DECENTE Y
CRECIMIENTO
ECONOMICO
SOSTENIBLES
0DS 14. VIDA
SUBMARINA
0DS 15. VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES
0ODS 16. PAZ, JUSTICIA E

b
w
(=]
z
i
;
(=]
(e]

0DS 2. HAMBRE CERO
0DS 3. SALUD Y
SANEAMIENTO
ODS 7. ENERGIA
ASEQUIBLE Y NO
CONTAMINANTE
ODS 8. TRABAJO
0DS 9. INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
LAS DESIGUALDADES
0DS 11. CIUDADES Y
COMUNIDADES
RESPONSABLES

LOGRAR OBJETIVOS

0DS 10. REDUCCION DE
0DS 12. PRODUCCION Y
0DS 13. ACCION POR EL
INSTITUCIONES SOLIDAS
ODS 17. ALIANZAS PARA

Identificar necesidades y oportunidades de colaboracién con
DESARROLLO | " |distintos grupos de interés
DE ALIANZAS

+

-

++

1.2. |Desarrollar programas y proyectos conjuntos

2.1. |Automatizar y digitalizar procesos

++

2.2. |Disefiar procesos y procedimientos + +
EXCELENCIA EN | 2-3 |Mejorar la gestién ambiental -+
LA GESTION 2.4 |Mejorar la gestién de proveedores criticos + + +
2.5 |Gestionar eficientemente los recursos <+ -+ -+ —+ —+
2.6. |Impulsar la transferencia interna de conocimiento + + + +
3.1. |Diversificar servicios -+ -+ -+
ORIENTACION e .
AL PACIENTE | 32 |Impulsar la excelencia asistencial <+ |+ +
3.3. |Impulsar la transformacion digital del servicio +
POSICIONAMIEN
4 TOY 4. |Impulsar la comunicacion externa +
VISIBILIDAD
5.1. [Promover la atraccién y retencién de talento + + + + +
5.2. |Mejorar la formacién y el desarrollo —+ + |+ . 4+
e D: L tilo de lid t de decisi
5 ORGANIZACION | 5.3. ers:rro t:jxr un estilo de liderazgo y toma de decisiones + +
Y CULTURA participativa

5.4. |Redimensionar la estructura

++
++ 4

5.5. |Reorganizar el trabajo




6.

AA-SVA
AA-SVA-E
AA-SVA-M
AA-SVB
ARPAD
CCUSG-061
CMI
COVID-19
DAFO
DESA

DOG

DSRP

ECG

EE

EFQM

FCE
FPUSG-061
Gl

IMV

INSIDE

Glosario

Ambulancia asistencial de soporte vital avanzado

Ambulancia asistencial de soporte vital avanzado de enfermeria
Ambulancia asistencial de soporte vital avanzado medicalizada
Ambulancia asistencial de soporte vital basico

Archivo Electrénico Administrativo

Central de Coordinacion de Urxencias Sanitarias de Galicia-061
Cuadro de mando integral

Coronavirus SARS-CoV-2

Debilidades, amenazas, fortalezas y debilidades

Desfibrilador externo semiautomatico

Diario Oficial de Galicia

Dispositivo sanitario de riesgo previsible

Electrocardiograma

Eje estratégico

European Foundation for Quality Management

Factores criticos de éxito

Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061

Grupo de interés

Incidente de multiples victimas

Infraestructura y Sistemas de Documentacidén Electrdnica



oDSs

OE

PCR

RCP
RTSUG-061
SCACEST
SEM
Sergas
SINASP
SNS

SVA
SVA-E
SVA-M
SVB

TES

TI

USVA
USVB

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo estratégico

Parada cardiorrespiratoria

Reanimacién cardiopulmonar

Red de transporte sanitario urgente de Galicia-061
Sindrome Coronario Agudo con elevacion ST
Servicios de emergencias médicas

Servicio Galego de Saude

Sistema de Notificacion y Aprendizaje para la Seguridad deL Paciente
Sistema Nacional de Salud

Soporte vital avanzado

Soporte vital avanzado de enfermeria

Soporte vital avanzado medicalizado

Soporte vital basico

Técnicos de emergencias sanitarias

Tecnologias de la informacion

Unidad de soporte vital avanzado

Unidad de soporte vital basico



LURXENCIAS
SANITARIAS

Fundacion

Pdblica
Urxencias
Sanitarias de
Galicia-061

Plan
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