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Charo Garcia Rta, médica santiaguesa, empez6 a trabajar en el helicdptero sanitario en 1991 y es la veterana del servicio en Espafia. XOAN A. SOLER
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La veterana del helicoptero sanitario:
«No somos dioses caidos del cielo»

Charo Garcia Rua,
meédica de la base de
Conxo que mads anos
lleva en el servicio de
toda Esparia, explica
cémo es su dia a dia

P. CALVEIRO

SANTIAGO / LA VOZ

Pocas personas tienen la oportu-
nidad de sobrevolar cada semana
los cielos gallegos en un helicop-
tero. Rosario Garcia Raa (Santia-
£0,1957), mas conocida como Cha-
ro, lo hace por trabajo, aunque ra-
ravez son vuelos placenteros. Es-
tamédica forma parte del equipo
del 061 con base en el hospital de
Conxo. Lleva 28 afios en ella, lo
que la convierte en la mas vetera-
na de Espaia en el aerotransporte
sanitario, un mérito que compar-
te con otro compaiiero del grupo,
Francisco de Prada. Con la pers-
pectiva que dan casi tres dece-
nios, explica como es su dia a dia.

La santiaguesa va directa al
grano, algo logico si uno lleva
media vida respondiendo en ca-
sos de vida o muerte. «Somos los
grandes desconocidos de la sa-
nidad gallega», dice. En la gari-
ta del 061, los compaiieros de la
ambulancia han salido corrien-
do. Han dejado los cafés a me-
dio tomar y bollos sobre la mesa.

Antes del helicoptero de emer-
gencias médicas (también tiene
turnos en la ambulancia), Charo
Garcia ya tored en otras plazas,
como atencién primaria o trau-
matologia. Cuenta que el primer
grupo se contratd en 1990, cuando
solo habia otros dos operando en
Espaiia (en Catalufia y Valencia).
Ella entro en el segundo equipo
gallego, en abril del afio siguiente.

¢Qué hay que tener para traba-
jar en un helicéptero sanitario?
«Basicamente, lo mismo que en
una ambulancia. Tienes que cono-
cer bien las emergencias y tener

La compostelana Charo Garcia lleva sirviendo en la base del Hospital Provincial desde 1991. Xx0AN A. SOLER
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los nervios controlados, indica.
¢Y conocimientos aeronauticos?
«No te los piden, y se echan de
menosy, asegura la doctora, «aun-
que con el tiempo se van adqui-
riendo». Eso si, hasta que uno se
subes a la aeronave, «no puedes
saber si tienes miedo a volar en
ella o no». Algo, que ella superd.

Mas de 1.500 horas de vuelo

Charo recuerda perfectamente ese
primer servicio: «Fue en Muros.
Fuimos a buscar a un paciente que
habia convulsionado en la playa.
Era una chorrada, pero yo no pa-
sé tanto miedo en mi vida. Me
senti desbordada por la respon-
sabilidad, el helicoptero, el poco
espacio que tienes, el ruido que
hace...». Ese dia penso en dejar-
lo y, sin embargo, hoy ha perdido
la cuenta de las horas de vuelo

que lleva. Dej6 de contarlas cuan-
do llegd a las 1.500, hace ya unos
cuantos anos. De media, las inter-
venciones duran unos 40 minutos,
desde que salen da la base hasta
que regresan. El criterio para des-
pegar, destaca, es la proximidad.
Sila ambulancia tarda mas en lle-
gar, sale el helicoptero en sucesos
graves, pero tampoco tienen que
ser accidentes mortales.

Otra idea errdnea extendida,
continda la santiaguesa, «es que
la gente cree que se les va a co-
brar por desplazar el helicopte-
ro. Y, en realidad, cuesta lo mis-
mo salga o no. Se paga por aflo y
es més rentable que lo haga». Co-
menta el caso de una mujer ma-
yor con un dedo amputado que
repetia angustiada: «Non vale o
meu dedo o que me ides cobrar!».

Como en otros servicios de ur-

gencias, Charo Garcia reconoce
que alguna vez tuvo que lidiar con
familiares que, dejindose llevar
por los nervios y con un ser que-
rido malherido, llegan a ser agre-
sivos. Pero «es algo excepcional.
Ella se queda con el agradecimien-
to de los pacientes: «Solo por eso,
merece la pena todo estox.

«Hace unos afios no tenias na-
da y ahora te viene una persona,
perfectamente formada y que sa-
be c6mo responder en ese mo-
mento, hasta la puerta de tu casa o
vehiculo. El helicptero, ademas,
es muy util para zonas poco ac-
cesibles o en aldeas alejadas. Para
ellos, somos como dioses caidos
del cielo, pero no, somos personas
de carne y hueso que saben como
responder y si hace falta llegamos
adentro de la cuadrax. Sin embar-
g0, no siempre hay un final feliz.
Las situaciones que viven «son
draméticas y tenemos que apren-
der ano llevarnos eso a casa». No
siempre es facil, mas cuando hay
nifios de por medio. «El servicio
que mas suefio me rob6 fue el ac-
cidente de Angrois. El helicopte-
ro no pudo despegar y fuimos en
una ambulanciay, cuenta.

«Somos una
referencia para
otros equipos»

Cuando Charo Garcia empezd a
volar con el 061 su hijo mis pe-
queno tenia un afio y nunca pi-
di6 un permiso. «kEmpezamos un
equipo tan pequeiiito (tres mé-
dicos, otros tantos enfermeros,
dos pilotos y otro par de copilo-
tos) que nos convertimos en una
familia». De hecho, hace solo un
mes, con el cambio de empresa,
se despedia con pena de personal
de vuelo que sirvi6 junto a ella
los ultimos 28 afios en Santiago.
Lamédica cuenta como empe-
zaron: «Esto fue una idea de Fra-
2a, que fue a Alemania y vio el sis-
tema que habia alli. Galicia tenia
unas carreteras fatales a finales de
los 80 y entonces solo funciona-
ban las ambulancias por tierra de
Cruz Roja y las privadas. El vol-
vid con la idea de poner tres he-
licopteros, pero no habia dinero.
Empezaron dos, uno en Monfor-
te (trasladado luego a Ourense)
y otro en Santiago, que siempre
estuvo en el Hospital Provincial,
porque se construy6 con un heli-
puerto. El tercero aun no ha llega-
do y, por una cuestion de cober-
tura geografica, deberia colocarse
en Lugo para cerrar el triangulo».
Para esta veterana de la aten-
cién médica en helicoptero, tam-
bién seria necesario que cada cen-
tro sanitario contase con, al me-
nos, una explanada acondiciona-
da para el aterrizaje, para facilitar
su trabajo, que incluye también el
traslado de pacientes. Explica que,
ademas de los cuadros clinicos,
deben tener en cuenta otros fac-
tores, como que no haya cables en
su camino, que nadie se meta de-
bajo del helicéptero, o la temida
niebla, «nuestro peor enemigo».
Apasionada de su trabajo, hace
un tiempo Charo decidi6 ponerlo
en valor con una cuenta no oficial
de Twitter, en la que informa de
las salidas que ella y sus compaiie-
ros hacen. «Somos una referencia
para otros equiposy, dice con or-
gullo la santiaguesa, que pertene-
ce ala Sociedad Espafiola de Me-
dicina de Urgencias y Emergen-
cias, ademas de a otros grupos de
atencién en helicoptero (HEMS)
que intercambian experiencias.
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